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新型冠状病毒肺炎疫情期间

基层医院发热门诊的护理管理实践
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摘要! 本文主要介绍了新型冠状病毒肺炎疫情防控期间基层医院发热门诊的建设和管理#包括就诊流程%人

员调配%防控措施%人文关怀%人员培训等#以期为进一步完善新型冠状病毒肺炎疫情期间基层医院发热门诊

的工作流程提供参考&
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&

新型冠状病毒肺炎传染性强#且目前尚缺乏明确

的治疗方法#防控是稳定控制疫情的关键& 国家

卫健委将新型冠状病毒肺炎纳入法定传染病乙类

管理#采取甲类传染病的预防%控制措施(!)

#各省

市%各地区联防联控#坚决打好疫情防控攻坚战&

基层医院的重点工作是发热门诊的建设与管理#

外防输出#内防扩散& 本研究主要介绍新型冠状

病毒肺炎疫情防控期间发热门诊护理管理实践#

现报告如下&

!"科学布局"合理分区#避免院内交叉

感染

发热门诊建筑布局符合*医院隔离技术规

范+有关要求#将医院大门西侧原停车场位置改

为发热预检分诊处#确保采光通风良好& 预检分

诊用红色字体标识清晰明确#在分诊台处设置两

个通道$疫区返回或接触史通道和普通发热通道&

发热门诊采用全封闭式管理#设置预检分诊台%临

时候诊区%诊室 !!普通发热门诊"%诊室 &!疫区

返回或接触史发热门诊#配有专项自助缴费机 &

台"%自助缴费机 ! 台%留观室%化验室%发热门诊

药房& 发热患者鉴别诊断%检查检验%隔离治疗等

均要做好防控措施& 此外#发热门诊要单独设置

医务人员通道%患者专用通道#明确清洁区%半污

染区和污染区&

#"合理调动人力资源

护理部在医院防控工作的前提下构建 $ 支疫

情防控小组& 第 & 组由护理部主任担任组长#主

要负责人力资源配置#形成合理阶梯的人力资源

储备& 在医院原有机动库护理人员名单里#抽调

工作满 $ 年以上#有感染科%呼吸科%急诊科轮转

和工作经历#在请战书自愿的基础上成立梯队合

理的发热门诊防控小组#每组 # 人#合计 &) 人#诊

室 & 相对固定工作人员#鉴于目前物资不足#每班

工作 # 4#每日 * 班& 第 ! 组由护理部副主任担任

组长#与院感办一起制定工作流程的制定%岗位职

责#做好后勤保障工作& 第 $ 组由护理部总带教

担任组长#主要负责人员培训#培训内容包括治疗

指南%感染预防与控制技术指南和防护技能等&

具体内容包括新型冠状病毒防控知识及治疗#医

院感染防控等理论知识#新型冠状病毒感染的肺

炎护理要点#防护用品的使用!防护服%口罩%手

套等的穿脱"& 培训主要以视频会议为主#培训

考核共 &! 次&

$"制定科学就诊流程

在*安徽省医疗机构内新型冠状病毒感染预

防与控制相关措施流程!试行第一版"+基础上结

合医院实际制定科学的就诊流程& 门诊预检分诊

台由高年资护士分诊#未发热的患者分至普通门

诊就诊#检查治疗取药& 发热患者详细询问有无

疫区返回或接触史#无相关史者分至发热门诊 !

诊室就诊#有相关史者分至发热门诊 & 诊室就诊&

发热患者若排除感染新型冠状病毒肺炎#则按流

程检查治疗取药& 若疑似感染新型冠状病毒肺

炎#需要佩戴 %', 口罩#由 &!" 送至感染科发热

,&,
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患者隔离病房隔离%检查和治疗& 一旦经新型冠

状病毒肺炎防治领导小组专家会诊#高度怀疑或

确诊患者立即由 &!" 转至上级定点医院接受治

疗& 就诊时做好患者信息登记工作#内容包括姓

名%性别%年龄%住址%体温%症状%联系电话等相关

信息#以便随访追踪&

%"注重职业防护#防止交叉感染

医护人员按照标准预防原则#根据医疗操作

可能传播的风险#做好个人防护%手卫生#避免交

叉感染& 发热门诊按要求配备一定数量的防护用

品#门诊护士长每天检查及时补充#确保防护用品

数量充足& 发热门诊出入口设有速干手消毒剂等

手卫生设施& 发热门诊及预检分诊点的医护人员

每日测量体温#每日上报& 发热门诊临时候诊区

域每天进行 ! 次喷洒消毒!上下午各 & 次"#消毒

剂剂型为浓度 & """ ?+9F的-)*.消毒液& 发热

门诊定期开窗通风#保持通风良好#桌椅门窗地面

每天用 ,"" ?+9F的-)*.消毒液消毒#若存在患者

体液%血液等污染物污染时#医务人员或保洁员在

做好个人防护后#首先用吸附材料去除污染物#然

后喷洒消毒剂剂型为浓度 ! """ ?+9F的-)*.消毒

液消毒 $" ?)*#最后进行湿式清洁& 抹布%拖把每

班清洁消毒#分区使用& 重复使用的防护衣用

& """ ?+9F含氯消毒剂浸泡 $" ?)* 后#密闭送往

洗衣房#专机消毒清洗& 一次性废物#如口罩%帽

子%鞋套等按感染性废物放入双层黄色垃圾袋中&

&"注重对医护人员的人文关怀#做好心理

疏导

每梯队发热门诊工作人员坚守 &* 1 后#进入

&* 1的隔离期& 医院及时将技能培训中心改造

成员工宿舍#供发热门诊工作后需进入隔离期的

医护人员休整& 护理部做好后勤保障#为医护人

员提供日常用品#每日送餐到门口& 员工宿舍每

日有专人负责消毒%体温登记工作#如有异常立即

上报& 新型冠状病毒肺炎疫情不断蔓延#防控形

势日益严峻& 疫情不仅对社会大众造成身体损

害#也会给不同人群带来各种心理冲击#尤其是奋

战在一线的医护人员#承受着多重心理压力& 医

院按照国家卫健委*新型冠状病毒感染的肺炎疫

情紧急心理危机干预指导原则+

($)要求#及时开

通心理危机干预服务热线#向奋战在疫情防控第

一线的医务人员提供心理咨询服务&

'"小结

发热门诊是医院新型冠状病毒疫情防控的重

要关卡#不仅需要最大限度地保障患者就诊需求#

隔绝病毒传播途径#同时发热门诊的工作人员也

要高度警惕#认真学习新型冠状病毒知识#做好日

常消杀%筛查%登记工作#在确保自身安全防护的

基础上#切实发挥发热门诊作用#守好疫情防控的

第一关&
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