
盂建议实际临床操作中由医护人员具体视患者的情

况而定遥 原则就是要理解患者的心情袁耐心细致的

关怀遥 如果患者的焦虑不安尧恐惧害怕不能通过上

述关怀的处理有所缓解袁则建议请精神科或心理科

会诊袁做进一步的处理袁如应用抗焦虑药等袁并视患

者临床病情决定是否合并应用认知疗法尧放松训练尧
冥想以及正念疗法来缓解患者的焦虑情绪等遥 榆医

护人员在与有焦虑情绪患者沟通时袁掌握一个原则院
在与焦虑患者交谈时袁尽量不去说教遥
源摇 正念减压疗法在减轻患者焦虑恐惧情绪中的可

行性

源郾 员摇 正念减压疗法的应用背景摇 正念减压疗法是

一种心理行为调节的治疗方法袁其核心要点是引导

患者有意识且不带评判地觉察当下遥 在心理门诊主

要用于缓解焦虑尧抑郁尧强迫和冲动等情绪问题遥 正

念减压疗法无须特殊设备和仪器袁对场地也无特殊

要求遥 一线工作人员尤其是护理人员或护工袁对常

用正念减压的方法容易操作袁费时不长袁对伴有轻度

焦虑恐惧的患者袁可以起到辅助性的减轻焦虑的作

用遥 开展正念减压疗法袁需要我们医护人员引导病

人有意识觉察尧体验到生活的现实正在发生的一切

渊闭眼内野看冶自己的呼吸节律和跳动的心率和脉

搏袁快还是慢钥 野听冶到了内心的思念袁是快乐还是

悲伤钥 野想冶到了过去袁还是未来钥冤袁将患者逐渐引

入灵境的一种心理状态遥 笔者认为袁鉴于正念是有

意识的尧有活力的尧谨慎的尧比较精确的袁又包含了接

纳尧和蔼尧开放包容的理念遥 操作比较简便袁可以在

部分条件成熟的部门应用遥
源郾 圆摇 正念减压疗法具体步骤摇 开展前医护人员有

一个针对患者的引导语袁可根据具体情况由医护人

员自行掌握遥 步骤院淤舒适坐下袁双眼微闭或下视浴
于自我觉察出杂念和遐想浴 盂不考虑过去不思索未

来浴 榆体验此时此刻的呼吸频率或者脉搏袁集中注

意力浴 虞重复默数呼吸循环浴 愚让大脑自然回归遥
坚持 员缘 皂蚤灶遥 可以告诉患者熟练后袁每次练习

员缘 皂蚤灶袁每天 圆 耀 猿 次遥 可以将其扩展到任何一种现

实生活的经历袁逐渐让正念成为日常生活的一部分袁
在冷静尧包容尧坦然之中袁接受任何情绪袁做出明智的

决定遥
源郾 猿摇 存在的问题 任何治疗方法都有其局限性袁正
念减压疗法也不例外遥 临床观察发现袁这种疗法要

实实在在产生效果袁需要一个较长期的过程袁需要患

者领会疗法的实质要领袁持之以恒遥 正念减压疗法

在新型冠状病毒肺炎疫情防控中应用袁圆 周左右的

时间能否达到缓解部分患者的焦虑恐惧情绪袁还有

待验证遥
总之袁在此次疫情管控期间袁针对伴有焦虑恐惧

情绪的患者袁在症状得到有效控制后袁辅以认知行为

干预尧放松训练尧沟通及正念减压疗法袁也许效果会

更好遥
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摇 摇 当前乃至未来一段时间袁抗击新型冠状病毒肺

炎疫情的一线医护人员会面临部分患者可能出现的

一些心理问题袁其中常见的是患者被隔离治疗期间

出现的孤独无助感袁继而显现被动接受治疗的行为袁
抱着一切冶听天由命冶的心态袁这对于调动积极情

绪袁提升自我免疫防护袁缩短病期实为不利遥 部分患

者受大众传媒尧群体认知尧对某些疾病的认识局限

性袁加之自身认知定势的影响袁认为没有生存的希

望袁失去治疗信心袁甚至继发悲伤尧压抑尧抑郁的负面

情绪袁出现不配合甚至拒绝医疗干预的行为袁这对挽

救患者生命非常不利遥 个别患者在抗击疫情过程中

有可能会出现急性短暂性精神障碍袁一线医护人员

应及早发现并给予得当处理遥 针对上述问题并结合

一线医护人员经验探讨新型冠状病毒肺炎疫情中可

能出现的心理问题及防治措施遥
员摇 缓解孤独无助感袁有助于提高治疗依从性

员郾 员摇 产生原因摇 自我封闭且有一定程度自卑心理

的新型冠状病毒肺炎患者袁或知道自己具有一些不
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可避免的缺陷如身高尧瘢痕等生理缺陷袁或自认为当

前经济和社会地位不理想等新型冠状病毒肺炎患者

会出现孤独无助感遥 新型冠状病毒肺炎患者最容易

出现孤独感的时期是被隔离初期袁约 员 周左右袁被隔

离措施正好为他们提供了进一步采取退缩行为的机

会袁也为后续的孤独无助感的产生奠定了基础遥 研

究发现袁假如把一个人放到远方的孤岛上袁他感觉最

难熬的是第 员 周左右袁孤独感日盛袁极易产生害怕恐

惧袁严重时会出现行为紊乱遥
员郾 圆摇 干预措施摇 新型冠状病毒肺炎患者出现孤独

无助感会影响其治疗和康复效果袁那么我们一线医

护人员该采取哪些措施进行针对性心理干预呢钥 淤
患者入院后袁建议医护人员适时询问其性格特点袁特
别需要关注性格内向袁常表露出自卑尧负性情绪袁自
身有一定生理缺陷尧对经济和社会地位不满意袁以及

社会支持系统不足特别是亲朋好友匮乏的患者遥 收

集这些信息便于后续的特别关注遥 于在医疗条件和

病情允许的情况下袁适当改善这类患者入住病房的

多媒体条件渊电视尧音乐等冤袁适当增加其与医护人

员尧家属的交谈和看望时间曰让患者进行自我暗示袁
树立坚定信念袁这样可以直接影响其言论和行为遥
让患者相信现在接受的是最科学尧最合理尧对自己保

护性最大的治疗方法袁这样患者内心会变得更加镇

定袁有利于理性的判断和正确的选择遥 盂在条件许

可的情况下袁适当为患者传达病情好转的消息袁尤其

注意适当提供正性尧有希望尧可预见美好未来的消

息遥 建议连续性提供有关疫情的官方信息袁使患者

科学认知疫情性质尧流行情况尧临床表现和危害袁不
过分关注负面报道袁不轻信传言袁不过度解读袁积极

关注防控信息袁学习掌握防控知识袁坚定战胜疫情的

信心遥 榆适当建议出院患者逐渐改善和有意扩大人

际交往圈袁正性看待自己的现状和环境遥 虞建议医

护人员在病程记录的末端加注患者心理孤独和无助

感的消长趋势袁便于下次查房时及时调整心理干预

的方案和力度遥
圆摇 失望的心理表现会影响治疗效果

圆郾 员摇 失望的心理表现摇 一线医护人员要识别出患

者是否出现了失望心理遥 典型的失望表现容易识

别袁早期需仔细观察尧交谈后方能识别出来遥 当问及

患者失望的心情时袁总是回答失败尧无望和感到前途

迷茫的结果曰外观患者躺在病床上没有动力尧唉声叹

气袁即使患者不回答提问袁也能从其面部表情和肢体

语言上判断出大概遥 在失望心理的驱使下袁患者觉

得一切医疗措施都是无用的遥

圆郾 圆摇 干预措施摇 医护人员尤其是护理人员每天接

触患者的机会最多袁也最容易发现患者的失望心理袁
早期干预并扭转患者的失望心理可提高患者治疗依

从性袁增强治疗有效性遥 具体措施院淤需不断加强患

者对新型冠状病毒肺炎的认识程度遥 值得注意的

是袁医护人员每天查房时袁要结合患者病情袁正性提

醒和告知病情光明的未来袁哪怕是一丁点的进步袁也
可消除患者一部分失望心理遥 这种方法临床效果较

明显袁但一定注意不要刻意去纠正患者的失望心理袁
可以告诉患者类似病情的演变袁多数患者的结果是

乐观的袁自己的失望也许是暂时的袁与病魔战斗不是

一个人的事袁大家都在努力遥 如果刻意去纠正会引

起患者的反感甚至加重失望心理袁更甚者会发展到

绝望遥 于注意失望心理的演变进程袁随时观察袁一旦

出现绝望心理尧自责悲观厌世甚至轻生时袁应高度警

惕袁及时更改干预方案袁切不可马虎大意遥 盂加强人

员交往袁强化认知改变袁降低期望的目标值袁给予正

念治疗及举办丰富多彩的康复形式遥 榆建议医护人

员在病程记录的末端加注失望心理的消长趋势袁便
于下次查房时及时调整心理干预的方案和力度遥
猿摇 急性短暂性精神障碍勿紧张袁处理得当预后好

猿郾 员摇 临床表现摇 研究观察发现袁人类在面临巨大压

力时袁会出现不同形式的应对方法袁如多数人在面对

病魔侵袭时会采取野解决问题冶尧野求助冶和野合作冶
等方法袁迎难而上袁共克时艰袁这是成熟的应对方式曰
但还有一部分人会采用野自责冶尧野退避冶尧野空幻想冶
等方法袁灾难性地预判结果袁将自己面临的现况责任

统揽于自身袁导致悲观尧沮丧心理袁严重时丧失克服

困难的勇气袁听天由命袁个别人会出现退缩尧不服从

救治尧自生自灭袁极个别人甚至会出现轻生念头袁这
在心理健康领域称为不成熟的应对方式遥 在面临新

型冠状病毒肺炎侵袭时袁患者采取的紊乱尧无序的不

成熟应对方式袁专科医生将这类心理现象归到精神

科领域中的一种心理障碍称为急性短暂性精神障

碍袁表现为片段的幻觉袁不成系统的妄想袁以被害为

主伴有牵连观念尧情绪紧张过度等一系列表现遥 急

性短暂性精神障碍通常在患者入院后 员 凿 左右发

生袁表现为极度的紧张慌乱袁片段自言自语袁行为无

序尧紊乱袁无法有效与之交谈袁从野诳语冶中旁人得知

患者感到被人迫害尧被跟踪袁将无关自己的灾难性推

论牵强的与己相连袁除自言自语外袁还有一些莫名的

窃笑挂在脸上遥 此类患者病前性格无明显缺陷袁家
族史多为阴性遥 急性短暂性精神障碍症状一般仅持

续几日袁个别患者持续几周袁经抗精神病治疗后袁症
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状很快消失袁预后良好遥
猿郾 圆摇 干预方法 摇 淤紧急保护性约束袁严格防疫措

施遥 因新型冠状病毒肺炎的传染特点袁加之患者的

不配合和行为紊乱袁极易造成疫情的扩散和本身疾

病控制困难遥 于紧急药物控制遥 可予氟哌啶醇 缘 耀
员园 皂早袁肌内注射袁视情况 圆 辕 凿 或 猿 辕 凿遥 在行为紊乱

得到控制后改为利培酮 员 耀 圆 皂早袁口服袁猿 辕 凿袁或阿立

哌唑 缘 皂早袁口服袁猿 辕 凿遥 盂当患者达临床治愈标准出

院后袁建议转专科医院进一步复诊或接受进一步的

康复治疗遥 榆出院诊断需加注急性短暂性精神

障碍遥
源摇 早期抑郁干预可利于改善病情

源郾 员摇 抑郁发生原因及后果摇 众所周知袁唉声叹气尧
厌烦急躁尧焦虑不安尧抑郁自责尧自我评价过低尧自觉

无愉快感尧沮丧内疚尧悲观绝望尧灾难性评价自己现

况和未来等负面情绪对身体健康极其不利袁可导致

机体免疫力下降袁各器官功能不能发挥最佳状态袁尤
其是内脏功能紊乱袁出现消化不良尧呃逆胀气尧心慌

气短尧呼吸不畅尧血压波动尧头晕头疼尧判断力和记忆

力下降及睡眠障碍等遥
目前新型冠状病毒肺炎肆虐袁形势发展出人意

料袁加之全社会动员的紧张氛围袁各种不利传言等因

素的综合效应对一部分患者来说构成了莫大的压

力袁假如采用的应对方式又不成熟袁不具有建设性尧
前瞻性和合作性袁出现抑郁等负性情绪就在所难免遥
部分患者抑郁情绪持续时间长尧严重程度高袁自我调

节难以恢复袁使得新型冠状病毒感染久治不愈袁病程

延绵起伏袁又反过来加重负性情绪的恶化袁二者互相

影响袁不但不能调动患者自身的抗病能力袁而且还能

影响其救治依从性袁要么被动或干脆拒绝甚至抗拒

和违拗救治措施袁个别患者还会因为抑郁发作而导

致自伤自残或自杀行为遥
源郾 圆摇 诊断及干预方法摇 平时根据临床经验袁一个人

出现了抑郁症状袁是否满足临床诊断标准袁需严重程

度和持续时间等要素来决定遥 抑郁和抑郁发作的鉴

别袁能在一定程度上影响采取的干预手段遥 抑郁发

作的诊断需 圆 周的持续时间才能决定袁时间不足 圆
周者袁只能考虑为抑郁表现袁多采用认知疗法尧合理

情绪疗法尧积极心理疗法尧正念疗法等非药物干预遥
但是目前新型冠状病毒潜伏期为 猿 耀 苑 凿袁隔离观察

至少需 员源 凿袁半数患者临床表现为轻型和普通型袁这
就说明感染患者的临床演变一般不会超过 圆园 凿袁也
就是说我们不能单靠时间来决定采用何种治疗方

法袁因为时间不允许袁况且抗抑郁药起效常在 圆 周

左右遥
鉴于当前疫情的特殊性袁一旦临床明确患者存

在抑郁情绪袁则建议在救治新型冠状病毒感染的基

础上积极应用抗抑郁药遥 具体抗抑郁药应用方案较

多袁选以下任一种即可院淤如果患者呼吸困难不明

显袁可单独应用草酸艾司西酞普兰 圆园 耀 源园 皂早袁口
服袁员 辕 凿 或帕罗西汀 圆园 耀 源园 皂早袁口服袁员 辕 凿遥 于如果

患者呼吸困难症状不明显且伴入睡困难袁可应用米

氮平 员缘 耀 猿园 皂早袁睡前 猿园 皂蚤灶 口服袁员 辕 凿遥 盂如果患

者呼吸困难症状不明显且伴明显的焦虑不安袁可在

上述 圆 个方案中选其一袁再联合应用氯硝西泮员 皂早袁
口服袁圆 耀 猿 次 辕 凿 或阿普唑仑 园援 源 耀 园援 愿 皂早袁口服袁
圆 耀 猿 次 辕 凿 待焦虑症状缓解后再逐渐停用曰榆如果患

者自责自罪突出袁过于灾难性评价自己现况和未来袁
可以联合应用利培酮 员 耀 圆 皂早袁口服袁圆 耀 猿 次 辕 凿 或

阿立哌唑 缘 耀 员园 皂早袁口服袁 圆 耀 猿 次 辕 凿遥 当然袁上述

药物的使用前提一是要明确临床存在有抑郁情绪袁
二是无严重的心尧肺尧肝尧肾尧脑等脏器功能障碍袁三
是用药需告知患者和家属遥 如患者住院时间较长

渊超过 圆 周冤袁在已无传染的风险后袁若抑郁症状仍

突出袁诊断达抑郁发作标准后袁建议转专科医院继续

治疗遥
渊收稿时间院圆园员怨鄄园圆鄄员源冤
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