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公布了一组原因不明的肺炎病例后[1],感染例数迅速

上升[2],世界卫生组织初步将引起此次感染的病毒命

名为2019新型冠状病毒(2019novelcoronavirus,

2019-nCoV)[3]。该病毒的传染源为野生动物,可能为

中华菊头蝠;该病毒主要通过呼吸道飞沫传播,亦可通

过接触传播,存在粪-口途径传播的可能性;人群普遍

易感,老年人及有基础疾病者感染后病情较重,儿童及

婴幼儿也有发病;该病毒引起的肺炎潜伏期一般为3
~7d,最长不超过14d,潜伏期内存在传染性。我科

作为山西省三级医院的放疗科,收治有来自全省各地

区的肿瘤病人。肿瘤病人作为免疫力低下的特殊人群

更需要保护。自新型冠状病毒感染暴发后,放疗科对

病区管理进行了细化,建立了以科主任为组长,护士

长、副主任为副组长的管理机制,抽选科室3名骨干对

病区医护人员、病人、环境三方面存在的感染隐患进行

自查,将存在的问题进行分类并及时整改。现将一些

措施予以分享。

1 医护人员方面

1.1 切实提高医护人员对疫情防控工作重要性的认

识 国家卫生健康委决定将新型冠状病毒感染的肺炎

纳入法定传染病乙类管理,实行甲类传染病的预防、控
制措施。科室加强学习、宣传和教育,使广大医护工作

者充分认识新型冠状病毒感染的肺炎疫情危害性,提
高警惕,加强防范意识。告知过节有外出计划的医护

人员,全部取消出行计划,在家待命,保证通讯通畅,对
有突发事件时做到随叫随到。

1.2 加强疫情防控知识培训 疫情蔓延处在春节期

间,有些医务人员已经轮休,面对这样的问题,为了减

少聚集,减少人员走动,科室采取了线上学习的方法,
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利用微信平台进行了相关知识学习,使医务人员能及

时掌握新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控知识,包括

病例的发现与报告、流行病学调查、转诊要求、医院感

染防控和个人防护措施等。

1.3 防护用品的管理 由于医院物资为月计划报备,
科室在第一时间对库存的防护用品进行清点,面对物

资短缺的现象,进行逐级上报,在与设备科协调下领取

物资。将科室防护物品分配给每位医护人员,实行个

人管理,使得在物资缺乏的情况下每位医护人员都有

防护用品使用。病区负责人以视频的方式给医护人员

讲解防护用品的使用要求及注意事项。

1.4 人文关怀 新型冠状病毒感染暴发时间正值春

节休假期间,医务人员不能安心休假,在家待命,身心

面临巨大压力,身心健康受到威胁。对此,科室制定了

一些措施:要求进修人员和实习生暂不返院,只对科室

工作人员排班;科室实行轮班制,每日根据工作量和实

际情况进行弹性排班,将行政班改为 A、P班,减少医

护人员外出走动机会,减少感染风险;大家以接龙报名

的方式每日19:00由一位医护人员用视频的方式通过

微信平台给大家分享今日发生最有趣的事情,大家再

开始1h的评论,用娱乐的方式给大家解压。

2 病人管理

  新型冠状病毒感染控制的重点在于预防,有研究

报道,存在家庭或医院人际间传播,也有可能在城市间

传播。因此,切断传播途径,减少人际间传播十分重

要[4]。做好出入院病人的健康宣教是减少病人之间及

医患之间人际传播的重要措施。因此,根据世界卫生

组织(WHO)发布的新型冠状病毒感染病人治疗期间

感染控制和预防暂行指南[5],病区在常规宣教的基础

上增加了新型冠状病毒感染防治的相关宣教,同时还

实施了相应的预防措施。

2.1 春节期间滞留在病房的病人 ①给予病人健康

宣教,告知自觉正确佩戴口罩,实行一床一陪制度,不
串病房,勤洗手特别是在触摸口、鼻、眼前,勤洗脸、勤
更衣,多饮水,房间开窗通风,保证足够休息,提高免疫
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力。②过节期间在床位充足的条件下给予滞留在病房

的病人单间居住,减少人际间传播的概率。③病人在

住院期间的饮食由食堂工作人员统一配送,禁止外卖

进入病区。④有些病人因在春节不能与家人团圆,出
现焦虑,对此,科室在11:30~12:00、16:30~17:00通

过广播播放轻音乐来减轻病人压力。⑤每日给予病人

及陪侍人测量体温2次,使用后的体温计用75%乙醇

浸泡消毒半小时,干燥保存。

2.2 春节过后收治的病人 科室医护工作人员对于

节后收治病人进行规划。①优先收治与本专业相关的

急危重症病人,循序渐进收治,不集中收治病人。②对

于有预约的病人,医、护、患三者绑定,护士做好预约登

记,告知病人一患一陪或不陪,陪侍人需固定,电话预

约病人时询问病人及陪侍人有无疫源地病人接触史、
外出史及发热、咳嗽等症状。③责任护士在病人入住

前先监测病人及其陪侍人的体温,再次询问有无接触

史、外出史及发热、咳嗽等症状,确认无误后,在常规入

院宣教的基础上增加新型冠状病毒感染肺炎预防与防

护措施后办理入院。

3 病区环境管理

3.1 电梯间 电梯间贴醒目标识,提示到过疫区、发
热、咳嗽病人物勿进入病区。

3.2 环境空气 加强通风换气,病室楼道每日开窗通

风2次或3次,每次20~30min。

3.3 物品表面 责任护士指导保洁员对病房进行无

死角清扫,使用含氯500~1000mg/L的消毒剂对病

房的床头桌、病床、治疗带、呼叫器、窗台等物品表面进

行擦拭,一人一巾,尤其加强对门把手和电梯按钮的擦

拭消毒。治疗室、护理站、值班室、更衣室的台面及物

品由专人分区域使用含氯消毒剂擦拭消毒。仪器表面

按照说明书选择消毒剂进行消毒。

3.4 地面 地面有肉眼可见污染物时,应使用一次性

吸水材料完全清除污染物后再进行消毒;无明显污染

物时,可用500~1000mg/L的含氯消毒液擦拭消毒,
每日1次或2次;遇污染时随时消毒。

3.5 其他 ①截至2020年2月2日,中国疾控中心

传染病处研究员冯录召表示,目前有确诊病人的粪便

中发现了新型冠状病毒,但该病毒是否也通过粪-口途

径传播还需进一步证实。所以对病人使用后的马桶要

用含氯消毒剂冲洗。②病人所有的废弃物应当视为感

染性医疗废物,严格依照《医疗废物管理条例》和《医疗

卫生机构医疗废物管理办法》进行管理,要求双层封

扎,定点放置,专人收取,防止医疗废弃物丢失与外流。

③在病区设置应急隔离病室,用于疑似或确诊病人的

隔离与救治,建立相关工作制度和流程,做好疑似或确

诊病人转移应急预案演练。

4 小结

  在新型冠状病毒感染暴发期间,本院肿瘤放疗病

区及时采取相关措施,从病人、医护人员、环境三方面

入手,学习新型冠状病毒相关知识和流程,落实医护人

员防护措施,给予科室护理人员人文关怀,做好滞留病

人的管理,规划节后新病人的收治,初步取得成效,为
普通病房应对新型冠状病毒感染提供参考。
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