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抗击新型冠状病毒肺炎疫情一线护士心理体验的质性研究
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摘要! 目的%调查新型冠状病毒肺炎疫情期间抗疫一线护士的心理体验% 方法%对参与抗击新型冠状病毒

肺炎 !" 名一线护士进行半结构访谈#了解一线护士的心理反应及工作体验#并采用 3"#0);;)( 步分析法分析

所收集的资料% 结果%访谈共归纳提炼出心理!责任感与使命感9恐惧&焦虑&紧张9无助&自责等"&生理!疲

惫9不适"&社会!面对舆论压力的反应"$ 个层面的主题% 结论%抗击新型冠状病毒肺炎一线护士工作重&心

理压力大#医院管理层面除了在日常工作中针对突发公共卫生事件进行培训外#还应该给予护士足够的人文

关怀及正向激励#充分发挥社会的正向支持作用#减轻护士的心理压力和负担#促进护士的心理健康%

关键词! 新型冠状病毒肺炎' 护士' 心理体验' 质性研究' 传染' 隔离
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%%新型冠状病毒具有较高的传染性#主要传播

途径包括经呼吸道飞沫和密切接触传播#人群普

遍易感)& *$*

% 国家卫健委将新型冠状病毒肺炎纳

入法定传染病乙类管理#采取甲类传染病的预防&

控制措施)) *+*

% 抗击新型冠状病毒肺炎疫情一线

护士每天不仅需要进行超负荷的工作#且还要面

临被感染的风险#其身心经历着巨大的考验及挑

战% 本研究采用质性研究中的现象学研究法#通

过微信视频通话方式#对一线护士进行心理体验

的调查#现报告如下%

<P资料与方法

&$&%一般资料

采用目的抽样法选取武汉某三甲医院神经外

+&+
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科参与抗击新型冠状病毒肺炎疫情一线的护士

!" 名为调查对象#其中女 &' 名#男 & 名'年龄 $!

,)+ 岁'工作年限均在 ' 年及以上并具有丰富的

重症护理经验'截至 !"!" 年 $ 月 $& 日发稿时#参

与本项研究的 !" 名一线护士均已参与救援时间

-!" 1#具体资料见表 &%

表 <PQR 名救援护士一般资料

护士 年龄9岁 性别 科室 工作年限9年 学历 职称 婚姻 是否有子女 是否独生子女

%& )+ 女 神经外科 !+ 本科 主管护师 是 是 是

%! )$ 女 神经外科 !$ 本科 主管护师 是 是 是

%$ )" 女 神经外科 !" 本科 主管护师 是 是 是

%) $. 女 神经外科 &. 本科 主管护师 是 是 否

%+ $. 女 神经外科 &( 本科 主管护师 是 是 是

%# $# 女 神经外科 &+ 本科 护师 是 是 是

%( $+ 女 神经外科 &) 本科 护师 是 是 是

%. $) 女 神经外科 &$ 本科 主管护师 是 是 是

%' $) 女 神经外科 && 本科 护师 是 是 是

%&" $) 女 神经外科 && 本科 护师 是 是 是

%&& $$ 女 神经外科 &" 本科 主管护师 是 否 否

%&! $$ 女 神经外科 &" 本科 护师 是 否 否

%&$ $$ 男 神经外科 ' 本科 护师 是 是 是

%&) $! 女 神经外科 ' 本科 护师 否 否 否

%&+ $! 女 神经外科 ' 本科 护师 是 否 否

%&# $! 女 神经外科 ' 本科 护师 否 否 否

%&( $! 女 神经外科 ' 本科 护师 是 否 否

%&. $" 女 神经外科 ' 本科 护师 否 否 否

%&' $" 女 神经外科 ' 本科 护师 否 否 否

%!" $" 女 神经外科 ' 本科 护师 否 否 否

&$!%方法

&$!$&%调查方法$ 本研究通过质性研究的方法#

运用J010?/'的哲学诠释论)#*了解一线护士在新

冠肺炎中心疫区抗疫工作中的心理体验#并分析

所收集的资料% 查阅相关文献)( *.*

#确定半结构

式访谈提纲$

!

面对突发的新冠肺炎第一时间想

到做的事情'

"

参与抗疫前后的心理活动'

#

进入

隔离病房后的心理变化'

$

救治过程中最大的体

会'

%

救治过程中最大的困扰与烦恼!身体和心

理"'

&

最希望得到哪方面的支持和帮助%

&$!$!%资料收集方法$ 访谈前向访谈者解释研

究的目的和方法&保密性及相关注意事项#取得同

意后进行访谈#以访谈信息达到饱和为原则#对访

谈内容采用录音及笔记记录% 选择安静无人打扰

的房间进行#访谈过程中不对受访者观点评判或

者诱导#不得中途打断其叙述#避免影响访谈的真

实性及分析结果% 为保护受访者的隐私#访谈采

用匿名的方式#!" 名一线护士的姓名均以编号表

示% 根据访谈提纲进行谈话#访谈时间 !" ,

)" ?)*#详细记录其面部表情&情绪&肢体语言)'*

%

&$!$$%资料分析方法$ 访谈结束后#立即将相关

录音整理成文字#访谈录音在转录完成后删

除)&"*

% 采用 3"#0);;)( 步分析法)&&*

$

!

反复仔细

阅读听取访谈资料及录音'

"

提取有用信息'

#

对

高频率的观点进行编码'

$

整理汇总编码后的重

要观点'

%

详细的描述访谈内容'

&

对相似的观点

进行辨别'

'

到受访者处求证!考虑新型冠状病毒

疫情防控的特殊期间#可采用电话或者其他网络

方式求证"%

QP结果

本次访谈共归纳提炼出心理!责任感与使命

感9恐惧&焦虑&紧张9无助&自责等"&生理!疲惫9

不适"&社会!面对舆论压力的反应"$ 个层面的

主题%

!$&%心理层面的体验

!$&$&%责任感与使命感$ 护士以救治患者为己

任#实现自己救死扶伤的医学信仰% %&$,这没什

么好说的#我就是一名护士#救死扶伤是我的责

任-.%($,因为感冒没有完全好#上一线前我每天

吃药喝水补充营养锻炼身体#想办法增强自己的

抵抗力#这样上一线后才能救治更多的人#才不辜

负这身白衣%.%&)$,平时#我们与病魔搏斗'现

在#我们同死神决赛% 哪里需要我们#我们就在哪

里%.%'$,这是我工作价值的体现%.

!$&$!%恐惧&焦虑&紧张$ 医护人员在面对突发

性公共卫生事件时#普遍存在恐惧心理)&! *&)*

% 新

型冠状病毒肺炎具有较高的传染性且人群普遍易

+!+
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感#一线护士在抗疫过程中需要面临较大的心理

压力% %&$$,每天和新型冠状病毒肺炎感染者接

触#很担心自己会感染#感觉每天都在冒着生命危

险在上班%.%+$,穿着这厚厚的隔离防护服#心里

时刻提醒着自己身边都是病毒#都不安全#直到下

班都很紧张%. %&&$,给气管切开或气管插管患者

做吸痰操作时#感觉身边都是气溶胶#觉得很恐怖

很害怕%.

!$&$$%无助&自责$ 新型冠状病毒疫情初期#由

于是新发传染病#该疾病的传染源&传播途径&确

诊方法尚不明确#且无明确的治疗方法#随着疫情

蔓延#感染人数&危重及死亡病例增多#面对救治

无效死亡的患者#时常让一线护士感觉到无助与

自责% %&!$,重症患者病情变化太快了#昨天还

好好的#今天就不行了%. %!$,之前并没有经历过

新型冠状病毒肺炎#不知道怎么有效地帮助患

者.% %&($,每次看到那些没抢救过来的患者#感

觉很自责内疚#久久无法释怀%.

!$!%生理层面的体验

!$!$&%疲惫$ 随着确诊患者数量的不断增加#工

作量大&责任重#高强度连续工作#一线护士面临

着巨大的护理压力% %#$,) 个小时收了 $# 个患

者#连喘口气的时间都没有%.%&'$,监护室太忙

了#喂饭&翻身&吸氧&吸痰&打针&换药&抽血#像陀

螺一样转不停#下班了感觉腿都不是自己的了%.

%&"$,患者太重了#一来就抢救#像打仗的#内衣

都不知道湿了多少回了#好累%.

!$!$!%不适$ 为防止交叉感染#在进入隔离病房

前都需要穿戴防护服&隔离衣&护目镜&双层帽子&

口罩&手套&鞋套% 长时间穿戴防护服#由于不透

气容易产生憋闷&晕厥&活动不便等情况% 护目镜

和口罩佩戴时间过长也会造成鼻梁和面部皮肤的

压力性损伤% %$$,从上班到下班不吃东西不喝

水不上厕#穿脱防护服太浪费时间了#患者等不

起#又避免浪费一套防护服.% %&#$,太憋闷了#

感觉自己要窒息了#能够感受这些患者的呼吸困

难的痛苦.% %!"$,尤其是生理期#肚子又痛#又

不能及时更换卫生巾#好难受#感觉要崩溃了.%

%)$,口罩的系带勒的耳朵好痛#但是又怕污染不

敢接触#只能强忍到下班#回到宾馆恨不得揉了几

个小时才缓解%.

!$$%社会层面的体验

!$$$&%防护用品短缺$ 新型冠状病毒肺炎属于

突发公共卫生事件#且持续时间长#波及范围广#

短时间内造成了防护物资的短缺% %)$,一个班

次就发一个口罩#从上班带到下班%.%&+$,护目

镜和面屏都是反复浸泡消毒重复使用的%.

!$$$!%感谢团队和社会的支持$ !" 名受访者一

致认为#感受到领导及同事的关爱&社会爱心人士

的各种物资捐赠以及家人的支持#使得她们更安

心的在一线工作%

SP讨论

$$&%心理层面的疏导

研究)&+*发现#在传染病流行期间#一线医务

工作者特别容易出现压抑&紧张&恐惧&焦虑等疫

情相关的负性情绪% 为了不影响护士的身心健康

以及工作质量#关注护理人员的心理健康并给予

相应的支持显得尤为重要)&# *&(*

% 管理者应密切

关注一线护士的心理状况#积极给予人文关怀%

定期开展心理疏导专线及专栏#给一线护士提供

心理咨询#及时释放不良情绪#帮助放松心情% 鼓

励一线护士利用正念减压疗法#通过冥想训练来

缓解心理的压力#提升对自身情绪的调控能

力)&.*

% 护士还应学会情绪的自我调节#增强心理

韧性% 同时加强传染病专业知识与技能培训#并

制定相关应急预案和情景演练来提高护士应对突

发公共卫生事件能力#为以后应对类似事件打下

良好的心理基础%

$$!%生理层面的对策

超负荷的工作量极易导致护士身心俱疲#从

而产生工作倦怠感#工作效率降低#最终影响护理

质量% 管理者应对人力资源进行合理配备#及时

补充#优化工作流程#弹性排班#尽量缩短每班次

的工作时长#减少穿戴防护服工作的时间#减轻一

线护士的工作负荷)&'*

#以缓解其身心疲劳感% 合

理安排轮休#减少持续工作时间#提供舒适的休息

场所#给予丰富可口的饮食#加强营养#增加免疫

力#对保障一线护士的身心健康有重要作用%

$$$%社会层面的支持

医院管理者应加强对新型冠状病毒肺炎的健

康教育#发挥媒体的正面舆论引导作用#充分宣传

该疾病的病因&临床症状&传播途径&防控措施等#

消除公众对一线医务人员的歧视#使其护理工作

得到社会的理解和认可% K)& 等)!"*研究显示#在

特殊传染病疫情时#领导的关心和问候对激励护

士起到了十分重要的作用% 本研究中的 !" 名受

访对象均表示感受到了团队和领导的关爱% 另外

+$+
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在医疗资源的分配上应优先全力保障一线人员防

护物资的供给#缓解医务人员的焦虑和恐慌情绪%
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