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新型冠状病毒肺炎流行期间

非感染病区医院感染防控管理

刘亚琴! 吴晶晶! 李九红! 徐建如
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摘要! 本文探讨了在新型冠状病毒肺炎流行期间非感染病区医院感染防控管理措施% 医院应从医护员工培

训&物资保障&患者及家属宣教&消毒隔离措施的实施&加强医院感染质控督查&疫情的心理危机干预等方面进

行流程化管理#护理人员认真落实各项医院感染防控措施#加强质控监督#积极预防交叉感染%
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%%护理工作流程是临床护理中一项重要的管理

制度#是合理安排&落实护理工作&提高护理质量

的有效保障)&*

% 自 !"&' 年 &! 月以来#新型冠状

病毒肺炎开始出现并逐渐流行#引起各级政府和

卫生行政部门高度重视#全国多地启动了重大突

发公共卫生事件一级响应机制% 医院作为民众就

医和治疗机构#人流量大且人群接触频繁#其中部

分人群为新型冠状病毒隐性或显性感染者#易引

起院内交叉感染% 新型冠状病毒肺炎流行的特点

是人群对本次出现的新型冠状病毒普遍易感#老

年人感染后病情较重#死亡患者多为老年人和合

并基础疾病者)!*

% 由于医院科室收治的患者中

老年人!

!

#" 岁"比例高达 ("J#且与感染病区

的医护人员相比#非感染病区内医护人员对新型

冠状病毒肺炎的认知和重视程度相对不足#因此

医护人员&住院患者及探视陪护人员均为易感人

群% 为防止院内交叉感染#确保患者及医护人员

安全#科室在新型冠状病毒肺炎流行期间实行流

程化医院感染防控管理#现将具体措施报告如下%

:O人员准备

&$&%加强全体医护员工对新型冠状病毒肺炎相

+&+
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关知识的培训

新型冠状病毒肺炎暴发&流行属于重大突发

公共卫生事件#多数医护人员对疾病预防和应急

处理缺乏足够的认知和准备#因此必须加强医护

人员相关知识培训% 在日常医疗和护理活动中#

医护人员直接和患者接触#因此需加强医护人员

对消毒隔离措施&手卫生知识及手消毒剂正确使

用等相关内容培训% 每个病房&移动查房车&治疗

车和护理车等均需配有快速手消毒剂)$*

#消毒剂

应标注开启日期和失效日期% 加强对医护人员洗

手依从性的督查#养成良好的手卫生习惯#接触患

者和进行各种操作后即进行快速手消毒)**

% 组

织医护人员重点学习新型冠状病毒肺炎的临床表

现&传播方式&诊断标准&治疗和护理措施&流行病

学特点等% 值得注意的是#由于医院护工受教育

程度相对偏低#专业知识储备不足#人员流动性较

大#而他们在新型冠状病毒肺炎疫情防控中也起

到一定的作用% 对于护工群体#应重点培训消毒

隔离及防护措施&垃圾的规范分类及处置等% 通过

短期强化培训#医护人员对新型冠状病毒肺炎疫情

防控有了基本认识#思想上和行动上重视起来#能

够克服恐慌心理#以严谨科学的态度对待新型冠状

病毒肺炎疫情防控工作#主动增强防范意识%

&$!%弹性排班"增加人手"合理配置人力资源

此次新型冠状病毒肺炎流行正值冬季#也是

流感和老年人基础疾病复发的高发季节#住院患

者增多#医护人员工作量增加#人力资源相对紧

张% 科室通过弹性排班#合理利用人力资源))*

#

确保护理人员充分休息#避免劳累过度导致免疫

力下降#增加感染风险%

8O保障物资供应

物资的保障供应是科室医护人员做好医院感

染防控措施的前提和基础% 护士长全面了解医护

人员和病区患者的需求#主动与设备&药剂&后勤

等部门联系#及时领取物资备用#保证病区日常工

作的开展及周转% 科室的防护用品&含氯消毒片&

快速手消毒剂和各种仪器设备要配备充足% 新型

冠状病毒肺炎流行期间#科室防护用品较平日用

量明显增加#护士长应统一协调物资管控#既要保

证医护人员的防护需要#又要避免不必要的浪费%

科室采取将普通一次性医用口罩升级为外科口罩

提供给医护员工使用#定期检查无创呼吸机&多功

能监护仪&指脉氧仪&循环风消毒机等设备功能#

确保功能完好处于备用状态#随时满足临床工作

需要%

PO针对患者院感防控管理措施

$$&%床位安排

新型冠状病毒肺炎流行期间入住届时的患者

均无相关流行病学史#主要诊断为发热待查&急性

支气管炎&慢性阻塞性肺疾病急性加重!CD3AE

K@"&肺炎等#因合并有上呼吸道感染症状且病原

学尚未明确% 科室将上述类型的患者安排在单人

房间#避免人员流动% 发热和非发热患者分开安

置)#*

#为患者营造干净&整洁的病区环境% 为了

加快单间病房床位的周转#使有限的医疗资源得

到充分利用#入院当天即和患者及家属做好沟通

解释工作#以取得患者及家属的积极配合#诊断明

确立即从单间病房内迁出%

$$!%患者及家属自我防护意识宣教及个人防护

为了保护住院患者及家属的安全#医护人员

应主动向患者及家属简单讲述新型冠状病毒肺炎

的病因&发病机制&临床表现&流行性和危害性#让

患者和家属意识到执行严格的防控措施的重要

性#取得患者和家属的主动配合% 有流感样症状

的患者家属不得探视陪护#特殊情况需要探视的

家属进入医院时佩戴一次性口罩#外出检查患者

也要佩戴口罩#以控制感染源并切断传播途径#达

到减少受感染的机会和控制病源扩散的目的#让

患者在住院过程中安心接受治疗%

$$$%及时完善相关检查

患者的检查报告是临床诊断的依据#发热待

查&急性支气管炎&CD3AK@&肺炎等合并有上呼

吸道感染症状患者在入院时#医生会常规开具甲

乙型流感&冠状病毒核酸检测和呼吸道病原体谱

抗体 -+6检测等相关检查项目% 护理人员要及

时&规范采集咽拭子标本和血标本#将密闭后的标

本放入专用的塑料盒内密封并交由工人立即送

检% 关注检查结果并提供给医生参考#流感相关

检测结果阳性患者立即转出至感染科病房进一步

治疗%

QO病房及用品等的消毒和管理

隔离传染源和切断传播途径是医院防止院感

的关键#按照,医疗机构消毒技术规范-和,医院

空气净化管理规范-要求进行物品&地面及空气

等的消毒#按照使用要求合理配制含氯消毒剂#要

+!+
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求人人熟练掌握含氯消毒剂的配制方法#用 8L

试纸做好消毒剂浓度的监测#每天定时更换% 病

室空气消毒使用循环风式紫外线消毒器进行#!

次91#并做好记录% 随手关闭通向内走廊的病室

门#可以给病室开窗通风换气#但要注意患者保

暖% 病室地面用 &""" ?+9M的含氯消毒剂消毒

拖地#医生办公室&护士站&治疗室&病房&卫生间

等区域拖把分开使用)(*

#拖把设有不同颜色标记

进行区分#拖把使用消毒后挂放保存% 一次性医

疗用品使用后及时销毁处置#严禁重复使用% 接

触患者的非一次性诊疗用品做到相对固定#使用

后及时进行彻底消毒后方可给其他患者使用%

RO质控成员切实做好环节过程管理"加强

质控监督

本院是一所三级传染病专科医院% 为预防院

内感染#医院各级人员职责明确#各项工作制度健

全#确保医院各项工作有章可循% 科室质控组成员

实时进行质控指导#护士长加强对医护员工医院感

染防控措施落实情况的督查#切实保障各项制度和

措施能得到认真落实#积极预防交叉感染)+*

%

SO心理危机干预

新型冠状病毒肺炎流行期间#医护人员要高

度重视对患者及探视陪护人员的心理危机干预工

作% 护理人员开展入院宣教及专业防护指导#护

士长利用早晚查房的机会#结合疫情特点普及疫

情防控知识#及时解疑释惑#做好疫情防控风险沟

通工作)'*

% 在疫情发展的不同阶段#根据患者和

家属的心理变化及时调整健康教育策略#有针对

性地进行干预#及时化解心理危机#帮助患者及家

属摆脱被情绪控制的应激状态%

TO小结

医院感染是一个重要的公共卫生问题#医院

感染控制的质量体现了医院管理的水平)&"*

% 此

次新型冠状病毒肺炎疫情防控工作中#无论是病

毒确认&指南形成及更新#疫情通报&纳入传染病

立法和和执行#医护人员都应该认真&严格地落实

各项医院感染防控措施#加强质量控制和监督#将

预防交叉感染的作为工作的重点和关键点%
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