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引言

突发公共卫生事件（简称突发事件）是指突然发生，

造成或者可能造成社会公众健康严重损害的重大传染病疫

情、群体性不明原因疾病、重大食物和职业中毒以及其他

严重影响公众健康的事件 [1]。近年来全社会面临的突发公

共卫生事件日益增多，尤其是重大传染病疫情的发生，事

件爆发时间节点不确定，传播迅速广泛，社会、经济影响

恶劣。医院作为突发事件实施救援的主要医疗机构，当面

对重大突发事件时，无论是从医院应急响应能力、应急管

理机制、医院安全和应急物资储备保障上 [2-3]，都面临着极

其严峻的考验，尤其是应急物资的储备保障上。2003 年非

典的爆发，2009 年甲流的发生，近年来的 H7N9 及 2020
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[摘 要] 目的 为加大以区域诊疗中心等综合实力三甲医院为核心的应急医疗物资储备库的建设提供适行的思路和方式、方

法，以期提高医院在应对突发公共卫生事件时的应急物资保障能力。方法 在国家法律、规范的指导下，从医疗应急物资储

备库的物资储备种类、物资储备量、物资储备的管理运行模式、物资的存放监管、物资库信息化建设等方面进行系统的实

施方案的探讨设计。结果 该实施方案的探讨设计对应目前医院医疗应急物资储备的风险管理，进行了持续改进，具有科学

性和可行性，有助于医院医疗应急物资保障水平的提高。结论 扩大和构建独立的医疗应急物资储备库是加强应急物资风险

治理的首要解决因素；加大区域诊疗中心等综合实力三甲医院医疗应急物资储备库的建设，具有公共卫生灾害风险管理和

完善国家突发事件应急体系建设的重要意义。
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年新型冠状病毒 NCP 的战役中，面对短时间内激增和持续

的疫情灾害，医疗应急物资的短缺对病人救援、医护人员

的职业防护等工作产生了很大的阻力，提高医疗机构应急

物资保障水平，构建有一定规模的医疗应急物资储备库，

是应急救援和处置的重要支撑力 [4]。

目前我国实行中央与地方两级医药储备模式 [5]，各地区

域诊疗中心及大型综合三甲医院作为国家公益性医疗资源的

重点，地方区域或社区抗灾力量的核心医疗机构，拥有优越

的医疗条件和比其他层级医院较高的应急体系水平 [6] ；立足

于大卫生观，可以利用医院内部和外部、动态和静态等全

方位的资源优势来达到地方区域医疗应急物资储备和配置

的目的 ；所以加大区域诊疗中心等综合实力三甲医院医疗

应急物资储备库的构建，具有科学性和可行性 [7]。

在美国，疾病控制与预防中心负责评估和管理联邦储

备的物资，但医院、医疗系统和地区组织负责维护当地拥

有的储备物资 [8]。我们可以借鉴这种物资管理思路，结合

我国国情，系统的从医疗应急物资储备库的物资储备种类

和储备量的评估、物资储备的管理运行、存放、监管等方

面进行探讨，以期为提高医院的物资保障水平提供适行的

方式、方法。

1  建立医院应急库物资储备目录并进行物资编码建档

按照国家发展和改革委员会对应急物资的分类，应急

物资按照用途分类可分为 13 类，即防护用品类、生命救助

类、生命支持类、救援运载类、临时食宿类、污染清理类、

动力燃料类、工程设备类、器材工具类、照明设备类、通

信广播类、交通运输类、工程材料类 [9]。各医院通过进行近

年来区域突发公共卫生事件风险评估和自身的灾害脆弱性

分析，在《卫生应急队伍装备参考目录（试行）》（卫办应急

发〔2008〕207 号）（表 1）的基础上，因地适宜，统计分析

制定出合理的医院物资储备目录 [10], 并对应急物资进行科学

的编码，以便日后物资库数据化、信息化管理系统的构建。

2  构建医院应急物资分级评价体系，合理优化储存模

式和存储量

目前我国医疗机构应急物资的存储方式按照实物、资

金、计划（合同）和信息相结合的储备模式 [10-11]。其中实

物储备是短时间内医疗机构完成自我保障和应急处置过程

中，最主要、最直接、最可靠的储备方式，但也是投入成

本最高的方式。构建一定规模的医疗应急物资库，换言之

就是相应的增大实物的储备量和丰富物资的存储种类。

具体哪些物资需要进行大量的实物存储，医院可以根

据制定的应急物资储备目录，结合应急物资的重要性、稀缺

性、时效性这三个一级评价指标，构建应急物资分级评价

体系（图 1）[12-13]。由图 1 可以看出每一个一级指标都由若

干个二级指标组成，每个二级指标代表着物资的各种特性。

结合图 1，以时效性的评价为基础，依次叠加物资重

要性和稀缺性对物资存储模式的相关影响 [13]，将应急物资

的存储方式系统规划为 A、B、C 三类（表 2），这样有利

于为应急物资的存储提供一个相对统一的标准，并且为日

后物资库的重点物资强化管理提供便利。其中 A 类物资表

示应以大量实物存储为主和其他存储模式为辅相结合的物

资，B 类物资则表示以少量实物和计划（合同）存储为主，

其他存储模式为辅相结合的物资，C 类物资则可以采用以

计划（合同）代替实物存储模式为主，资金和信息存储模

式为辅相结合的物资。

医疗应急物资储备量的定量问题，需要进行复杂的、

科学的计算。确定物资储备模式后，具体该项物资储备量

的多少还要考究多个因素 ：应急物资保障能力的要求、物

资储备计划应对周期、物资储备的成本、物资专项储备金

的投入、物资动态流通能力等因素 [11, 14]，其中应急物资保

障能力的要求和物资储备计划应对周期应是我们衡量物资

储备量的主要因素。物资动态流通能力在这里指的是一些

有效期限制的耗材 ；对于区域诊疗中心等综合实力较强的

三甲医院，凭借其较大的门诊流通量和病人收治能力，可

表1 《卫生应急队伍参考目录（试行）》统计归纳表

按突发事件类别分类 按应急物资用途分类 配置说明归纳

医疗救援类装备 (含药品) 以生命救助、生命支持类、救援运载、防护
用品类物资为主

满足40名医护技能人员7~10天200~300人次/24小时

传染病控制类装备 (含药品) 以防护用品类、生命救助类、污染清理类物
资为主

装备数量除有特殊说明外，均为能满足15人传染病处
置队伍处理一次事件的最大量

中毒处置类装备 (含药品) 以防护用品类、生命救助类、污染清理类为
主

装备数量除有特殊说明外，均为能满足15人中毒处置
队伍处理一次事件的最大量

核与放射处置类装备 (含药品) 以防护用品、污染清理类为主
装备数量除有特殊说明外，均为能6人应急处置队伍
处理一次事件的最大量

队伍保障类装备
以防护用品、工程设备类、器材工具类、照
明设备类、通信广播类、交通运输类为主

—

图1 医院应急物资分级评价体系
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以有计划的将储备物资定期内部消耗或向区域内应急合作

医院输送，以避免因囤积造成的浪费，这同时也是变相的

降低了资金投入成本，实现了物资动态平衡存储，提高了

物资储备量和质量。各因素之间相互影响，所以储备量不

是一个确定不变的固定值，而应该是在一个最低物资安全

保障的基值上，围绕一个物资储备平均值上下浮动的、变

化的数值。具体实现的目标是以合理的经济成本收获最大

的储备效能。

表2 物资存储模式汇总表

时效性 重要性 稀缺性 物资存储模式

紧急

非常重要

稀缺 A
一般稀缺 A
不稀缺 B

重要

稀缺 A
一般稀缺 B
不稀缺 B

一般重要

稀缺 B
一般稀缺 B
不稀缺 B

一般紧
急

非常重要

稀缺 A
一般稀缺 B
不稀缺 B

重要

稀缺 B
一般稀缺 B
不稀缺 C

一般重要c
稀缺 B

一般稀缺 C
不稀缺 C

3  医院应急物资库的存放和布局

医疗应急物资库物资的存放，应参照《全国医疗机构

卫生应急工作规范 ( 试行 )》中对医疗物资的分类标准划分，

对应急耗材和应急药品及部分后勤保障物资，按照“布局

合理、安全整洁、分类集中”的原则 [10, 15]，进行模块化的

存放（图 2）；每个存放区域做好标识，各项物资按照有效

期排序摆放，“先进先出，近期先出”的摆放规则，有利于

日后物资的清点和搬运 ；存放条件则按照各类物资的国家

相关标准构建，例如 ：部分药品应进行冷链存储。

关于应急设备、和应急手术器械包的存放，建议进行

分散式和定点存放的布局。划分到应急设备的科室负责保

障设备的日常维护和时刻完好备用状态 ；手术室则负责应

急手术器械包的完好、和无菌要求。

4  医院应急物资库管理体系的构建

医院成立应急管理办公室，下设应急物资管理委员会。

应急物资管理委员会主要负责分析物资需求、制定物资保

障计划、应急物资的综合调度等，委员会的组成成员涵盖

物资供应科、公共卫生科、药剂科、设备科、信息科、安

保办、运输办（车队）的主干人员 [16]。同时各科室成立应

急物资使用管理小组 , 各小组负责科室应急物资的日常维

护和统计上报工作。

在医院现有的物资采购、管理等制度上，制定应急物

资库的相关制度、流程和应急预案。

医院应急物资库应独立存在，管理、运行模式区别于

医院现有运行的普通物资库，建立单独台账，由医院物资

管理科指派专职库管员负责日常物资的出入库核查和物资

质量维护 ；使用、调度、监管受医院应急物资管理委员会

统一领导指挥，未有重大突发事件及特殊情况下不能启用，

即储备量时刻保持动态平衡状态，坚持“预防为主，常备

不懈”的方针。管理体系基础架构，见图 3。

应急物资库的管理体系包含医院自我管理之外，还要

受到政府相关部门的监管，这样才能保证应急账目的清晰、

物资储存的落实到位等 ；应结合突发事件应急响应级别，

规范医院在重大突发事件中物资调度的权限等问题。

5  物资库智能化、信息化的需求

采用智能物流仓储系统构建医疗应急物资库 ；智能仓

储系统是指采用智能机器人堆码垛技术、智能信息管理技

术、自动控制技术、计算机监控和管理等技术组成的智能

化系统 [17]。智能仓储系统可以实现详细的出入库记录、详

细的出入库批次、库存预警信息、仓库闲置率、物资周转

等信息自动化功能，为物资的精细化管理提供了有力帮助，

并且大大减轻了劳动力。

构建区域网内应急物资供应管理信息化平台，通过平

台可以及时的了解区域所有位置应急物资库存信息，以便

在紧急情况区域间联防联控和日常盘存工作中使用。平台

提供多用户选项，可根据用户授权进行操作，包括政府相

关部门、医疗机构、物资供应企业、社会慈善机构等。信

息化平台的构建为应对突发事件时应急物资的安全、可靠、

有序、持续供应提供了便利 [18-19]，是实现应急物资信息存

储的有效途径。

图3 物资库管理体系基础架构图

图2 应急物资库模块化布局架构
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6  讨论与小结

本文在目前医疗卫生应急物资库现状的基础上，进行

了对于以大型区域诊疗中心等综合三甲级医院为核心建立

物资库的探讨，探讨的过程其实就是风险评估的过程，结

合这次 2020 新冠疫情暴露出来的医疗应急物资短缺的问

题，需要我们深刻思考，不容忽视。从医院物资风险管理

角度分析 , 通过参阅相关研究成果 [2, 4, 6, 20]、调查和结合我

院自身情况，大致总结以下几点原因 ：① 大部分医院建有

物资应急储备目录，但物资储备目录种类不多，且没有建

立物资分级评价体系，储备模式没有侧重，重点应急物资

不明，例如，N95 口罩和医用外科口罩、防护服、酒精危

化品等，在部分医院不属于储备重点，重视程度不够 ；② 

应急物资储备主要采用实物和合同储备的方式 ；应急物资

库房规模小或没有独立的应急物资库房，是实物储备量很

少的主要客观原因 ；③ 实物储备量的多少没有标准指导，

缺乏科学的数学模型分析 ；④ 协议储备供应商的有效储备

力，缺乏管理和实践，在应对重大突发事件时没有发挥其

效能 ；⑤ 应急资金投入的短缺，过度关注物资囤积造成的

经济成本，而忽视了应急物资储备的长远意义 ；⑥ 物资信

息储备明显不足，紧急预案备录的物资供应企业清单，仅

局限于合同协议企业，应急物资供应来源不广，具有局限性；

⑦ 缺乏应急物资智能信息化平台，信息沟通仍采用电话咨

询的手段，缺少区域联动机制，物资调动灵活性不高。

基于以上分析可见，扩大和构建独立的医疗应急物资

储备库是加强应急物资风险治理的首要解决因素，医院做

好应急物资的准备可以挽救人们的生命，保证医院服务的

连续性。选择以区域诊疗中心等大型综合三甲医院为大规

模物资库构建的核心，具有公共卫生灾害风险管理 [21] 和完

善国家突发事件应急体系建设的重要意义，刻不容缓。
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