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摘要! 本文探讨了新型冠状病毒肺炎疫情期间小儿外科护理人力资源应急管理策略& 通过建立可持续护理

应急梯队'合理动态调配人力'重视感染防控培训'推行人文关怀举措等措施#进行科学有效的人力资源管理&

合理利用人力资源#对保证新型冠状病毒肺炎疫情防治工作的有序开展#确保护理人员的身心健康具有积极

意义&
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%% 新型冠状病毒肺炎作为急性呼吸道传染病

被纳入(中华人民共和国传染病防治法)规定的

乙类传染病进行管理#实施甲类传染病的预防'控

制措施*&+

& 本院作为疫情中心的一所三级甲等

大型综合医院#积极参与救治危重症患者#是抗击

疫情的,主战场-& 自疫情发生以来#科室充分发

挥护理人力资源的管理职能#迅速动员'科学调

配'正向激励#有效提高了人力资源的利用率#确

保高效落实新型冠状病毒肺炎疫情防治工作#现

报告如下&

!"应急护理人力资源管理

&$&%迅速动员!积极响应

护理人力资源配置是疫情防控的基础#新型

冠状病毒肺炎病例数激增对护理管理者紧急状态

应对能力提出了巨大挑战*!+

& 科室迅速组建护

理应急小组#由专科护士长担任组长#病区护士长

为小组成员#在全科范围内进行鼓励动员#以自愿

报名'党员优先原则组建应急护理团队&

&$!%建立梯队!合理调配

由于新型冠状病毒肺炎是一种急性呼吸道传

染病#防治工作时间紧'任务重'难度大#因此应急

小组对一线人员基本条件进行设定& 纳入范围$

工作年限
!

! 年& 排除条件$孕期'哺乳期'产休

期及病假期& 随着疫情发展#在护理部及科内动

员下#共有 #" 名医护人员自愿报名#分为 # 个梯

队统一接受护理部调配#确保发热门诊和隔离病

房人力充足& 其中#包含 $ 名护士长承担一线护

理管理支援任务&

&$$%专项小组!协同管理

成立物资管理'培训督导'宣传报道 $ 个专项

小组#组长由 %) 级护士'教学督导'宣传专干担

任#各项工作内容围绕疫情防控开展#共同保障新

型冠状病毒肺炎患者救治的有序开展&

#"重视感染防控知识培训

!$&%强化培训!规范行为

新型冠状病毒肺炎传染性极强#一旦医务人

员感染则会造成疾病更大范围的流行& 因此#严

防护理人员感染#保证医院内无交叉感染#是进行

人力资源管理时需要首要解决的问题*$ ,)+

& 为保

证护理人员的安全#由教学督导承担培训任务#组

织相关培训& 培训内容包括新型冠状病毒肺炎相

关知识'个人防护知识'消毒隔离措施'国家政策

解读等#确保每名护理人员能够及时有效的接收

到最新知识培训& 见表 && 此外#利用线上线下

结合培训模式#对科内多媒体设置滚动播放国家

疫情防控最新咨讯& 如电视循环播放科普视频'

电脑桌面'屏保播放防护知识科普画等#多模式多

维度推进防控知识培训&

!$!%文献解读!科学应对

阅读相关文献可了解到护理领域中的新观

点'新技术和新方法#开阔视野#学习经验吸取教

训**+

& 为此#科室利用微信群举办新冠肺炎论文

.&.
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学习会#学习内容选取近期刊登的与新冠肺炎有

关的新理论'新方法*# ,&*+

& 内容包括职业防护#

经验交流'个案分享等& 通过文献学习进行知识

梳理#对临床工作的开展具有极大的指导意义&

表 !"小儿外科应对新型冠状病毒肺炎培训内容

类别 名称 发布机构 形式

指南 新型冠状病毒肺炎诊疗方案!第 & ,( 版" 国家卫生健康委员会 文件

新冠肺炎重型'危重型患者护理规范 国家卫生健康委员会 文件

医疗机构内新型冠状病毒感染预防与防控技术指南 国家卫生健康委员会 文件

指引 新型冠状病毒实验室和医护人员个人防护要求 国家卫生健康委员会 课件

不同岗位人员的口罩选择与使用技术指引 国家卫生健康委员会 文件

新型冠状病毒感染的肺炎防控中常见医用防护用品使用范围指引 国家卫生健康委员会 文件

同济医院不明原因肺炎院内防控指引 医院 文件

住院患者不明原因肺炎防治及信息流程指引 医院 文件

新型冠状病毒感染的肺炎医院感染预防与控制 医院 课件

防护服穿脱流程 医院 视频

防护用品穿戴流程 医院 视频

无纸化患者电子签名操作流程 医院 课件

同济医院新型冠状病毒感染的肺炎防控相关措施和流程 医院 文件

关于加强非新冠患者住院管理工作的通知 医院 文件

$"推行人文关怀举措

$$&%科学评估!针对指导

据文献报道*&#+

#抗击新型冠状病毒肺炎疫

情的一线支援护士中有 '!$#-G出现心理问题&

在疫情应激状态下#多伴有恐惧'焦虑'抱怨等负

性情绪*&(+

& 为了保证一线护士的心理健康#科

室建立危机心理干预机制*&-+

#通过,早期评估 ,

及时干预 ,跟踪反馈-为指引#依托医院心理咨

询平台#为护士提供有效的心理疏导& 对于评估

后需要心理调适的护士#采取暂停一线工作'替

换轮休'心理疏导等方式进行干预& 截止 !"!"

年 $ 月 ' 日#共对 ) 名因针刺伤'亲属病故'发热

待查出现不良情绪反应的护士进行心理干预&

见表 !&

表 #"小儿外科新型冠状病毒肺炎一线护士心理干预计划

序号 类别 评估工具 情绪反应 干预措施

& 针刺伤 H3I,'" 表 焦虑 轮休#排查#心理疏导

! 亲属病故 H3I,'" 表 恐惧'抑郁 轮休#心理疏导

$ 发热待查 H3I,'" 表 焦虑'恐怖 轮休#排查#心理疏导

) 发热待查 H3I,'" 表 焦虑'恐怖 轮休#排查#心理疏导

$$!%后勤保障!提供支持

为使一线护士生活得到有力保障#科室成立

物资管理组#组长由 & 名 %) 级护士担任#组员为

) 名护理员& 为一线护士家属发放慰问生活物资

#" 人次#减少对家属生活的担忧%为一线护士发放

生活物资提供充足物资供应%安排酒店住宿#保证

一线护士与家属有效隔离& 联合护理部'工会'后

勤等多部门#有力的保障了一线护士的生活&

$$$%鼓励宣传!正向激励

为带动工作积极性#营造良好的抗疫氛围#科

室成立宣传报道组#由专科护士长'党支部书记担

任组长#$ 名病区护士长和 & 名护士担任组员& 以

科室官方微信公众号为媒介#报道抗击疫情突出

事迹#传播正能量&

%"小结

在应对此次突发的新冠肺炎疫情中#科室通

过建立可持续护理应急梯队'合理动态调配人力'

重视感染防控培训'推行人文关怀举措等措施#进

行科学有效的人力资源管理& 疫情期间#科室针

对疫情防控制定专项小组管理计划#保证疫情护

理工作的有序开展%制定电话随访计划#根据身体

及心理状态拟定轮休方案#保证一线护士得到充

分休息%护理管理者起模范带头作用#带动团队工

作积极性#增强科室凝聚力&

同时#科室应急人力资源管理也存在一些不

足& 流程中缺乏对全面专业技能的培训#护士在

应对疫情中仅接受医院开展的短期培训#使得抽

.!.
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调人员在开展新工作时出现心理应激反应& 管理

者应加强突发公共卫生事件应对学习培训#制定

相应的考核制度及应急预案& 其次#储备物资考

虑不全& 女性在此次疫情防控中起到,半边天-的

作用*&' ,!"+

#针对女性必需的生理期用品出现物资

短缺的情况& 这与科室近年来较少参与突发公共

卫生事件#对于必需物资预判不全有关& 这提示

管理者应建立健全应急物资管理体系#针对特殊

时期物资储备实施个性化管理#注重人文关怀#以

严重急性呼吸综合征'新型冠状病毒肺炎为蓝本#

不断优化管理流程&
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