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疫情期间基于“在线处方”的慢病用药和药学服务新模式的实践

姜 ，赵 ，肖秘苏，杨全军，郭 澄，张剑萍△

（上海交通大学附属第六人民医院药剂科，上海 ２００２３３）
摘要：目的 探讨药师在新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）疫情期间开展基于“在线处方”的慢病患者药学服务新模式的效果。

方法 ２０２０年２月２４日至３月７日，医师对慢病患者实施“在线处方”，门诊药房增加新的工作模式。结果 门诊“在线处方”施行后，医

师在线为慢病患者复诊、药师审核处方、医保患者到院直接付费取药、自费患者药品配送到家的新模式，既方便了患者、节省时间，又减

少了患者来院交叉感染的机会。结论 新冠肺炎疫情期间，“在线处方”服务使得慢病患者的用药得到了保障，提高了患者获取药物的效

率，开启了药师提供药学服务的新模式。
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２０２０年１月以来，随着新型冠状病毒肺炎（简称新
冠肺炎）疫情的迅速蔓延，全国多地相继启动了重大突

发公共卫生事件一级响应机制。新冠肺炎的传播途径包

括经呼吸道飞沫和密切接触传播，人群普遍易感 犤１犦。

２０２０年 １月 ２９日，国家卫生健康委员会《关于做好应
对２０２０年春节假期后就诊高峰工作的通知》犤２犦指出，疫
情期间，有条件的医疗机构可提供网上或电话问诊咨询

服务，对于符合条件的慢性病、老年病患者，处方用量可

适当延长，以减少患者来院就诊的次数。２月 ２３日，上
海市卫生健康委员会《关于支持定点医疗机构开展“互

联网＋”医疗服务试点的通知》犤３犦提出，应充分发挥互联
网远程医疗优势，让群众足不出户就能得到医疗服务，

疫情期间有效降低交叉感染风险。上海市具备互联网诊

疗服务方式的定点医疗机构积极应对，创新服务模式，

为慢性病参保患者的复诊提供了“互联网＋”医疗服务。
我院通过信息化手段，借助互联网技术，为慢病患者搭

起了“医师在线开具处方、药师前置审核处方、患者自愿

选择来院取药或配送到家”的“互联网医疗服务 －在线
处方”的服务新模式（以下简称“在线处方”），拓展了医

院药学服务新的形态，提升了审方药师的服务范围，为

抗击疫情贡献力量。现报道如下。

１ 在线处方模式的建立

１．１ 技术支持
为了保证在线处方全面留痕、全程可追溯，需建立

在线处方各环节的数据库，并与医院信息系统（ＨＩＳ）的
信息共享。后台系统与院内 ＨＩＳ关联，以识别患者近
３个月内的院内就诊记录，若有就诊记录，系统导入ＨＩＳ
中的电子病历，后台药品库与ＨＩＳ药品库高度匹配药品
名称、剂型、规格、厂家及实时库存量，便于医师端顺利

开具处方。依托互联网和云计算技术建立在线审方中

心，以便加强在线处方的管理，在线处方将通过审方系

统在第一时间推送至药师端。开具在线处方的医师和
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图１ 医师端在线处方界面

图２ 药师端审方界面

图３ 药师审核不通过的处方和医师修改通过的处方记录

在线审方的药师需经医院医务处备案，由技术人员在

后台创建账号，并将医师和药师的电子签名与印章嵌

入后台系统。

１．２ 服务范围
为符合以下条件的患者开具在线处方：近３个月在

医院相应科室有就诊记录，病情稳定，需长期服药；在线

处方的药品开具和处方审核与线下处方高度一致。

１．３ 审方药师资质及工作时间
药师资质：审核在线处方的药师需通过上海市药学

会统一组织的“审方药师规范化综合考核”，并由药剂科

统一进行在线处方审核的岗前培训，熟悉操作流程。

工作时间：在线处方审核的时间为 ８：００～２０：００。为了
达成实时审核，进行分时段审方的人员安排，８：００～
１６：００第一工作时段药师审核，１６：００～２０：００第二工作
时段药师审核，２０：００后将当日数据统一汇总。
１．４ 在线处方药品目录

根据各科室慢病患者用药目录、结合实际配送情况

制订符合在线处方运行需求的药品目录，提供在线开具

处方使用。

２ 在线处方的工作模式

２．１ 医师端开具处方
医师在手机端下载ＡＰＰ，并设置自己的密码后即可

登录。与患者进行在线问诊，查阅电子病历，确认病情，

选择需要的药品，添加用法用量，针对患者的实际病情

开具处方，并添加电子签名。详见图１。

２．２ 药师前置审核处方
审方药师在手机端下载ＡＰＰ，设置自己的密码后即

可登录，接收在线处方。审方药师根据《处方管理办法》

审核处方，经药师审核通过的处方方可进入付费环；审

核未通过的处方由药师选择不通过的药品及对应理由，

系统反馈至医师端，由医师修改。药师将审核未通过的

处方逐一进行记录。药师端审方界面见图２和图３。

２．３ 在线处方药品调配
审核通过的在线处方由患者选择取药途径：“医院

自取”或“配送到家”。选择“医院自取”的患者可直接到

医院进行医保结算，再根据发票上指定的药房窗口号取

药，免去现场排队挂号和候诊的时间；选择“配送到家”

的患者，可在手机端自付药品费用，足不出户便可获取

药品。以上２种途径均在门诊药房由药师按标准操作规
程进行调配。前期与计算机中心沟通，已在配药清单中

作出区分标识：院内取药的清单标识对应“自取”，配送

到家的清单标识对应“配送”。“配送到家”的药品设立专

窗，用两联打印纸打印配药清单，药品调配完成后，一联

清单随药品打包，以供患者核对用，一联清单由药房留
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医师开方

药师审核处方

审核通过 审核不通过

医师修改处方

选择医院自取 选择配送到家

患者选择取药方式

患者来医院取药

工程师每日１２：００、
１６：００将当日配送订
单发至药房

需配送的药品统一

旋转于专窗

患者付费后药房接收清单配药

药房将部分药品核对好装袋交配送方

交接完成，药房进行发药确认

配送人员核对药品后在药品清单上签名、封袋

审方药师追溯已取药的患者、做好记录，形成闭环
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图４ 门诊药房“线上处方”操作流程

门诊药房

专窗取药

打包配送订单

交接

患者凭配药清单和配

送清单核对收取药品

配送员

核对药品

图５ 药品配送流程

存。“医院自取”的药品由ＨＩＳ按传统线下处方的模式随
机分配至药房各配药窗口。操作流程见图４。

２．４ 药品配送
后台系统根据患者填写的地址与电话，结合其在线

处方，生成配送清单，药师将有“配送”字样的调配单及

药品放至专窗，等待统一配送。配送清单每日中午１２：００
和下午１６：００生成２次，药师核对药品信息、患者信息
后将药品和配药清单交给配送方，进行第３次核对，并
打包封箱，同时配送方在交接记录上签名，确认清单上

的信息无误，方可离开医院进行规范化的药品配送。配

送流程见图５。

３ 在线处方的运行数据统计

截至２０２０年３月７日，在线处方共开具１５０张，其
中医院自取 １３５张，配送到家 １５张；诊疗服务１６５０人
次，其中医保 ４５３人次，非医保２７人次。药师审核处方
１５０张，审核率１００．００％；审核通过处方１４３张，未通过
处方７张，处方合格率９５．３３％，不合格处方均已修改后
重新审核通过，切实保障了患者的用药安全。为１５例患者
提供了药品配送到家的服务，其中上海市区１３例，江苏省
１例，浙江省１例，配送范围覆盖江苏、浙江、上海等省市，
为医院复诊的外地慢病患者提供了便捷的药学服务。

４ 药学服务新模式的价值与改进

４．１ 价值
建立管理通路和建设平台后，互联网全覆盖提升了

医院就诊人次和患者的就医体验，为居家患者提供了连

续药师服务的平台。医院在线处方的建立和运行在疫情

期间为慢病患者提供了新的取药途径，避免其多次往返

医院的麻烦，节约了路程时间，减少了来院交叉感染的

可能性。药师在线前置审方工作的开展，将前期在线用

药咨询进行了延伸，提高了在线药学服务的可能性，增

加了优质药学服务的普及性，改善了疫情期间慢病患者

居家用药的合理性，更高质量地保证了患者用药的安全

性。药学服务新模式建立以来，门诊药房不断接到患者

来电，咨询在线处方相关事宜，患者十分认同这一模式。

该模式运行初期好评如潮，患者满意度不断提高。

４．２ 改进
在线处方药学服务新模式尚待进一步完善，主要包

括以下几个方面。

支付方式：在线处方初期，仅对自费患者开放配送

药品的服务。３月 ９日起，随着医院互联网医院执照的
获得，医保患者可进行脱卡支付，便民程度将进一步提

升，医保支付途径也可选择将药品配送到家，更多的慢

病复诊患者均可享受足不出户获取药品。

物流配送：药品不同于普通商品，其配送也有别于日

常生活的网购物流模式。目前亟待建立一支有专业知识背

景的配送团队和一套符合药品物流配送的操作规程，保障

药品到达患者手中最后一环的专业性和安全性。

医联体合作：建立健全在线处方的医联体合作模

式，利用医联体的资源优势，充分发挥药物治疗管理

（ＭＴＭ）的作用，通力合作，改善患者对疾病的认知和提
高患者药物治疗的依从性。

系统优化：不断优化技术支撑体系，是推进在线处方持

续运行的坚实基础。目前在线处方药师端界面尚需进一步

优化，以满足患者－医师－药师－物流的全闭环管理。
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