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摘要! 目的%探讨紧急异地救援参与抗击新型冠状病毒肺炎疫情的护士的心理体验与应对方式& 方法%采

用目的抽样法#选取广西壮族自治区第六批医疗队驰援武汉中心医院后湖院区的 &! 名临床一线护士为研究

对象& 采用现象学研究方法#对临床一线护士进行访谈#运用3"#0);;)( 步分析法分析资料& 结果%访谈归纳

为 $ 个主题$救援护士工作中的负性心理体验'工作中遇到的困难与挑战'应对技巧& 结论%紧急异地救援抗

击新型冠状病毒肺炎疫情的护士存在一定的心理困扰#应加强对护士的心理疏导和人文关怀#积极开展疾病

及应急救护相关知识的培训#提高护士的应对能力&

关键词! 新型冠状病毒肺炎% 救援% 护士% 心理体验% 应对方式% 质性研究
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%%新型冠状病毒主要经呼吸道飞沫传播和密切

接触传播#在相对封闭的环境中长时间暴露于高

浓度情况下存在经气溶胶传播的可能#具有较强

的传染性#尤其是与患者密切接触的医护人员感

染率较高)&*

& 疫情发生后#各地医护人员响应号

召第一时间奔赴前线参与救援#抢救和护理各类

急危重症患者#成为救援队伍的核心力量)! .$*

&

在救援过程中#部分护士受到职业风险的影响#又

对新发疾病认知不足#容易产生恐惧'对跨科护理

工作不自信等心理#心理压力较大& 积极的应对

方式有助于改善护士的不良心理体验))*

& 本研

究采用质性研究方法#以参与驰援武汉中心医院

+&+
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的护士为研究对象#通过了解其心理体验#旨在为

临床制订相应的应急管理机制和寻找各种应对方

式#保障医护人员良好的心理状态#以及为疫情救

援的高效进行提供参考依据&

>R资料与方法

&$&%一般资料

!"!" 年 ! 月采用目的抽样法#选取广西壮族

自治区第六批医疗队驰援武汉中心医院后湖院区

的临床一线护士为研究对象& 纳入标准$

!

知情

同意#有良好的表达能力%

"

在抗击新型冠状病毒

肺炎疫情临床一线工作 &" 1 以上& 访谈人数以

不再有新生成的主题为标准#即达到饱和)**

& 最

终共访谈 &! 名护士#一般资料见表 &&

表 >R受访护士一般资料

编号 性别 年龄9岁 科室 职称 层级 学历 工作年限9年 婚姻

& 女 $* 重症医学科 主管护师 %$ 本科 &+ 未婚

! 男 )" 康复医学科 主管护师 %$ 本科 &# 已婚

$ 女 $) 神经内科 主管护师 %$ 本科 &# 未婚

) 男 $) 急诊科 主管护师 %$ 本科 &! 已婚

* 男 $! 急诊科 主管护师 %$ 本科 && 已婚

# 女 $" 33B 主管护师 %! 本科 ' 已婚

( 女 $! 呼吸内科 护师 %! 本科 # 未婚

+ 女 !+ 五官科 护师 %! 大专 ( 未婚

' 女 !' 心血管内科 护士 %& 本科 $ 未婚

&" 女 !+ 呼吸内科 护士 %& 大专 * 未婚

&& 女 !* 内分泌科 护士 %& 本科 $ 未婚

&! 女 !* 内分泌科 护士 %& 本科 $ 未婚

&$!%方法

&$!$&%确定访谈提纲$ 通过查阅文献资料'征求

相关专家意见!心理咨询师'临床护理专家'护理

教育者等"并选择 ! 名护士进行预访谈后确定访

谈提纲#包括$

!

您参加这次疫情救援担心的是什

么,

"

在救援工作中您遇到的困难是什么,

#

参

加此次救援工作您是如何应对这些困难的,

&$!$!%资料收集方法$ 研究者亦为紧急参与异地

救援抗击新型冠状病毒肺炎疫情的护士#研究者选

择下班后对护士进行访谈& 访谈地点为休息住宿

处& 访谈前向访谈对象介绍本研究的目的与意义#

取得研究对象的知情同意后进行现场笔录及录音#

并对访谈资料保密& 访谈时间 )" /#" ?)*#访谈结

束后#当天把录音内容转化为文字&

&$!$$%资料分析方法$ 由访谈者邀请另一位研

究人员同时进行资料分析#在访谈结束后 ) 4内反

复进行录音回播#同时转录和整理每份录音资料#

仔细阅读以确保访谈资料的准确性& 对转录资料

采用3"#0);;)( 步分析法进行分析)#*

&

&$!$)%质量控制$ 本研究经以下途径保证较高

的信度和效度$

!

有目的地选取研究对象以提高

研究的可信度%

"

由 ! 名研究者重复阅读访谈资

料#独立归纳和提炼有意义的陈述#并形成主题#

必要时返回受访者处核对真实性%

#

资料整理后

返回给受访者加以审查确认#保证资料质量的有

效性%

$

对提炼的主题有不同意见时#与 ! 名临床

一线支援主管护师共同讨论#最终确定主题&

SR结果

!$&%主题一"救援护士工作中的负性心理体验

!$&$&%紧张'害怕心理$ 部分救援护士对新型冠

状病毒肺炎疾病认知不足#而且媒体报道有医务

人员感染事件后对其心理产生较大的影响& 护士

)$-以前没有接触过传染性疾病患者#而且这个病

毒有人传人的能力#我担心防护不好会感染&.护

士 *$-看到报道有医生感染去世#所以心理有点

忐忑不安&.护士 #$-身为湖北媳妇#在援鄂报名

时我就报名了#家人也很支持#但是家里还有 & 岁

多的宝宝#所以还是有点担心#想念家人了只能通

过视频&.护士 &!$-目前武汉很多医院是超负荷

工作#我们开一个新的病区#避免会一天收很多病

人#工作量大怕担心忙不过来#患者有情绪&.

!$&$!%跨学科专业#护理不自信$ 护士 &&$-因为

我来自内分泌科#得知接管重症病区#平时管重症

患者少#所以担心经验不足#做不好&.护士 $$-我

对重症患者的护理还是比较有信心#但是对即将

工作的新电子系统'工作流程比较担心#怕处理不

好#影响工作环节和工作速度&.护士 )$-医院的

无创呼吸机和高流量吸氧机和我们平时使用的品

牌不一样#估计得花时间去练习操作&.护士 '$

-平时抽取动脉血操作少#如果在隔离病房需要戴

$ 层手套操作#增加了难度#担心不能做到一针见

血#患者会有意见&.护士 ($-我听不懂武汉方言#

担心和一些老年患者的沟通交流会有障碍&.

+!+
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!$&$$%防护物资不足$ 护士 &"$-看到媒体报道

说武汉防护物资很紧缺#各医院发通告#所以有点

紧张& 来之前查看疫情情况和武汉当地情况#还

是比较担心治疗的物资不够#也预想了来这里可

能发生的突发事件#心里还是比较紧张&.护士 ($

-不知是否有面屏物资#因为操作中会有留取咽拭

子或者痰标本之类的操作#有喷溅的风险&.护士

!$-我们一天几班倒#每天会消耗很多的防护用

品#不知道后方的保障能否保证供应&.

!$!%主题二"工作中遇到的困难与挑战

临床一线工作中护士需要穿戴厚重的防护用

品#防护服穿戴流程复杂#长时间穿戴护士有较为

强烈的不适感#并且增加了护理操作的难度& 护

士 &&$-穿脱防护服流程不是很熟练#害怕脱防护

服过程有污染&.护士 $$-第一天上 # 小时的班#

长时间穿防护服不适应#把第一次进病房的兴奋

深深压过#戴着口罩非常憋气'闷热&.护士 &$-工

作 # 个小时后讲话有点喘#手脚会乏力#只能静息

调节后才会好一些&.护士 *$ -穿着防护服#戴

%'* 口罩外加外科口罩#等于全封闭#对身体造成

很大的压力和不适#情绪波动变得有点大#但是自

己会慢慢适应和调节&.护士 +$-第一次戴着 %'*

口罩#而且穿上厚重的防护服后#有种胸闷窒息的

感觉&.护士 )$-工作时间久会有闷热感觉#出汗

后护目镜起雾#加大了工作的难度&.护士 &&$-我

近视眼戴眼镜的#工作时走多了会出汗#衣服也

湿#护目镜容易起雾#对进行留置针操作造成困

难&.护士 &!$-穿上纸尿裤不习惯#上班前不敢喝

水#所以上班时有种在沙漠中行走的感觉&.

!$$%主题三"应对技巧

!$$$&%消除恐惧$ 护士 *$-护理管理者对我们重

新科普新冠肺炎知识和培训有效防护#开展对新冠

肺炎诊疗方案和个人防护技术的分析解读#使医务

人员深入了解并掌握#消除了对疾病的恐惧&.

!$$$!%加强培训管理$ 护士 '$-采用导师制方法

对护理人员进行一对一培训#特别是对脱防护服

流程和关键培训点进行强化培训#做到人人过关

方可上岗#避免出现防护不到位'不安全而引发感

染&.完善人力资源#合理排班#利用梯式排班管

理& 护士 &!$-我们现在由 -3B'呼吸科护士担当

小组长#全面负责护理人员的技术指导与培训#做

好高年资对低年资护士帮'传'带工作#组长根据

病区情况及护士的能力分管床位#使护士建立信

心& 各组固定分管床位#使护士尽快熟悉患者病

情#提供连续护理服务&. 护士 '$-我们现在建立

了物资管理小组#对医疗物资进行统一管理#并且

实时公布物资数量与分配&.

!$$$$%调整呼吸比例#缓解戴 %'* 口罩憋气$ 护

士 &$-%'* 口罩密闭性好#呼吸的阻力增大#长时

间的佩戴#易导致二氧化碳潴留引起缺氧#缺氧就

会出现憋气'胸闷'头晕等现象&. 护士 $$-静息时

使用腹式呼吸调节#腹式呼吸可降低交感神经的

兴奋性#具有调节自主神经功能#减缓应激产生的

紧张焦虑状态&. 护士 #$-延长呼气时间#能改善

通气功能#改善通气9血流比例#促进肺泡氧增加&

按吸呼比 &0!#可在上班走动中自我调节#吸气走

! 步#呼气走 ) 步#从而减少胸闷或窒息感#来对自

己进行呼吸训练和干预&.

!$$$)%护目镜防雾技巧$ 护理人员在佩戴护目

镜期间#眼部皮肤温度高'出汗多#可形成局部湿

热环境#水汽在相对低温的镜片表面凝结起雾#从

而影响视线& 除使用专业的防雾剂外#还可使用

洗手液来代替& 护士 &&$-取适量洗手液用棉签

均匀涂抹于镜片内面#静置一分钟晾干即可.&

TR讨论

$$&%加强临床一线支援护士的心理疏导与人文关怀

新型冠状病毒肺炎疫情严峻#本研究中大部

分护士表现出不同程度的恐惧'担忧和疲惫等负

性心理体验& 一方面#与在疫情初始时护士对疾

病缺乏足够的认识'防护物资相对紧缺有关%另一

方面#与临床护士中女性占多数#女性心理相对敏

感和脆弱#体力相对较弱#又面对着高强度的工作

压力有关& 负性心理体验不仅影响护士的身心健

康#也会影响其工作积极性和工作效率#并影响到

身边的同事和家人& 尽管受访者中大部分护士有

着作为党员和医务人员的使命感自愿投身于一线

参与救援#但医院管理人员仍需时刻关注其身心

健康#及时给予心理疏导和人文关怀#必要时可调

整工作环境#给予适当休息#对未产生负性心理体

验的护士则应多加鼓励#倡导正能量#加强其应对

方式& 提供心理辅助和支持可增强护士对职业的

认同感与归属感)(*

& 应对参与一线救援的医护人

员加强防控监测#加强体温测量和上报#随时汇报

身心工作状态#同时给予适当的物质和精神奖励&

医院要积极开设心理疏导热线#增设线上心理门

诊#为医护人员提供心理服务和心理干预&

$$!%推进应急灾害救援护理知识与技能培训

+$+
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此次疫情既属于突发的公共卫生事件#也属

于灾害事件& 本研究中#部分低年资护士'缺乏危

重症护理工作经验者会更多地表现出恐慌'疲惫

等负性心理体验#而工作经验丰富'熟悉危重症患

者的护理者则更多地表示出自身应对公共卫生事

件仍存在不足'缺乏应急救援的相关技能& 低年

资护士工作经验不足#加之疫情紧急#护士难以在

短时间内得到充分的应急救护专业知识培训#对

如何高效快速穿脱防护服'如何与患者进行有效

沟通'如何在穿戴厚重防护用品的同时高效地完

成护理操作等应对不足& 此外#本研究中受访护

士多数无感染科工作经历#对传染性疾病的防护'

救援知识与技能相对不足& 姜莹莹)+*对 !!+ 名医

护人员的调查显示#'#$"*J的医护人员有开展应

急灾害救援知识培训的需求& 研究)'*显示#灾害

救援能力培训能有效提高护士实战救治能力'急

救意识及综合素质#确保灾害应急救护的质量和

效率& 且有研究)&"*表明#参加过灾害应急救援培

训的人员对其重要性的认识显著高于未参加者&

医院应积极开展应急灾害救援护理技能培训#提

高临床护理人员应对突发公共卫生事件的能力&

可借鉴-KDCK抗战.的成功经验#充分利用互联

网优势#积极开展线上规范化培训与护理技能模

拟训练#提升临床一线护士的防护救援知识与技

能& 此外#及时提供最新发布的诊疗方案及护理

相关知识#供临床一线支援护士学习&

$$$%提升医院应急管理能力与水平

医院是抗击疫情的主战场#医院的应急管理

能力与水平直接影响到临床一线护士的工作状态

与效率& 本研究中#护士存在恐惧'担忧和疲惫等

负性心理体验#表示自身的应急救援知识和技能

不足#这一方面与疫情紧急的情况有关#另一方面

与医院人力资源调配'制度职责制订'标准落实'

后勤部门保障等息息相关& 医院应加强突发事件

应急管理能力#强化人力资源管理#如按年资'工

作能力等合理形成应急储备人员梯队#实行分批

分段上岗& 制定医院应急事件工作职责与流程#

加强管理人员责任意识#严格落实医院感染防控

制度与流程#加强医护人员个人防护能力%制定一

次性防护用品的正确使用及处理流程#保证一次

性口罩'帽子等防护用具的有效穿戴%强化医院应

急储备物资责任制管理#保证物资分发调配有效

合理%合理分配医院收治布局#适当扩大发热门诊

的收治范围#适当调整临床医生和门诊护士的工

作内容%严格落实预检分诊工作#加强患者及家属

的健康宣教& 此外#要加强后勤保障#保障临床一

线人员的衣'食'住'行#解除其后顾之忧&

临床一线支援护理人员是抗击疫情的关键'

重要的卫生人才#在紧急的疫情状态下#要关注护

理人员的心理体验#加强对护士的心理疏导和人

文关怀#积极开展疾病及应急救护相关知识的培

训#此外#医院要加强对突发公共卫生事件的应急

管理能力#做好相关人才的储备工作&
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