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摘要:[目的]了解新型冠状病毒肺炎疫情期消毒供应中心人员焦虑情况,探讨规范培训对其焦虑水平的影响。[方法]摘选应对新

型冠状病毒感染的相关指南、指引中相关知识,对50名消毒供应中心人员进行规范培训,并不定时在微信群进行培训,采用焦虑自

评量表(SAS),通过微信问卷星调查规范培训前后消毒供应中心人员的焦虑水平并进行分析。[结果]培训前后消毒供应中心人员

SAS得分均高于全国常模(P<0.05);培训后消毒供应中心人员SAS标准得分低于培训前(P<0.05)。[结论]新型冠状病毒肺炎

疫情期消毒供应中心人员焦虑水平普遍高于全国常模,通过规范培训可降低消毒供应中心工作人员的焦虑水平。
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公布27例不明原因肺炎[1],发病趋势进展迅速,中华

人民共和国国家卫生健康委员会公告(2020年第1
号)将新型冠状病毒感染的肺炎纳入《中华人民共和国

传染病防治法》规定的乙类传染病,并采取甲类传染病

的预防、控制措施[2]。汕头市中心医院作为新型冠状

病毒肺炎病人定点收治医院,诊疗任务非常艰巨,消毒

供应中心作为一线医护人员的坚强后盾,工作人员的

心理健康是工作有序高效进行的保障。为了了解消毒

供应中心人员应对公共突发事件的心理反应,对我科

工作人员进行心理状态评估,同时通过规范培训了解

其对消毒供应中心人员焦虑水平的影响。

1 资料与方法

1.1 一般资料 选取我院消毒供应中心人员50人为

研究对象,男18人,女32人;年龄(38.28±11.9)岁;
高级职称7人,中级职称10人,初级职称3人,其他30
人;去污区19人,包装区18人,无菌区6人(含护士

长),输送岗7人。

1.2 方法

1.2.1 研究及培训方法 培训前评估50名消毒供应

中心人员的焦虑水平,并与我国常模[3]比较。摘选应

对新型冠状病毒感染的相关指南、指引中相关知识,将
其制作成PPT,当天在岗人员在科室示教室通过小课

结合PPT形式培训,培训时长约20min,其他人员通

过科室微信群推送的培训PPT课件完成全员学习培

训,重点内容为新型冠状病毒生物特性和消杀方法。
如从国家卫生健康委员会和广东省卫生健康委员会下

发的公告和通知[4-7]了解到,新型冠状病毒对较多消毒

方法敏感,如含氯消毒液、紫外线照射、75%乙醇和不

耐高温(56℃、30min)[8-10]。应对新型冠状病毒感染

的相关指南、指引见表1。不定时在微信群进行培训,
基本原则:定时轮岗,自我调节,有问题寻求帮助。包

括了解和学习应对应激、调控情绪、支持和安慰、消除

后顾忧,污染区工作人员尽量每半个月轮换1次。培

训后1周再次评估50名消毒供应中心工作人员的焦

虑水平,并分别与我国常模、培训前比较。
表1 应对新型冠状病毒感染的相关指南、指引

类别           名称    发布单位 形式

指南 医疗机构内新型冠状病毒感染预防与控制技术指南(第一版)[4] 国家卫生健康委员会 文件

医护人员新型冠状病毒防护视频(北京协和医院拍摄) 国家卫生健康委医政医管局 视频

指引 新型冠状病毒感染的肺炎防控中常见医用防护用品使用范围指引(试行)[5] 国家卫生健康委员会 文件

不同岗位人员的口罩选择与使用技术指引[6] 国家卫生健康委员会 文件

新型冠状病毒感染的肺炎医院感染预防与控制指引(试行)[7] 广东省卫生健康委员会 文件

新型冠状病毒感染的肺炎医院感染防控指引 汕头市中心医院 文件
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1.2.2 资料收集方法及评价标准 采用焦虑自评量

表(SAS),通过微信问卷星对规范培训前后消毒供应

中心人员的焦虑水平进行测评。每个手机仅能填写1
份问卷。采取1~4级评分法,总分×1.25以后取得

整数部分为标准分,50~59分为轻度焦虑,60~69分

为中度焦虑,69分以上为重度焦虑[11-14]。

1.2.3 统计学方法 采用SPSS13.0软件进行统计

分析,计量资料根据统计条件检验选择参数(t或校正

t检验)或非参数检验。以P<0.05为差异有统计学

意义。

2 结果

2.1 消毒供应中心人员培训前后焦虑情况 培训前

存在焦虑11例,占22%;培训后存在焦虑6例,占

12%。

2.2 消毒供应中心人员培训前后SAS得分与我国常

模比较(见表2)
表2 消毒供应中心人员培训前后

SAS得分与我国常模比较(x±s) 单位:分

组别 人数 培训前 培训后

消毒供应中心人员组  50 35.38±5.22 32.84±5.50
我国常模[3]     1158 29.78±10.0729.78±10.07

t值 7.584 3.931
P <0.05 <0.05

2.3 消毒供应中心人员培训前后SAS标准得分比较

 消毒供应中心人员培训前后SAS标准得分资料经

过正态性检验,不符合正态分布(P>0.10),使用非参

数检验,平均水平采用中位数和25%、75%百分位数

表示。详见表3。
表3 消毒供应中心人员培训前后

SAS标准得分比较 单位:分

时间 人数 M(Q1,Q3) 平均秩次

培训前 50 42.5(38.8,48.9) 58.7
培训后 50 38.9(35.9,45.3) 42.3

  注:Z=-2.840,P=0.005。

3 讨论

  新型冠状病毒肺炎疫情的发生正值春节,短时间

内造成社会广泛关注,医务人员的工作性质使该群体

容易出现焦虑情绪。我院作为新型冠状病毒肺炎定点

收治医院,诊疗任务繁重。消毒供应中心人员被感染

的风险仅次于一线医护人员,工作压力可影响工作人

员的身心健康,使工作积极性下降,产生疲倦感,从而

影响工作质量[15]。本研究结果显示,培训前后消毒供

应中心人员焦虑水平均高于我国常模(P<0.05),说

明在新型冠状病毒肺炎疫情期消毒供应中心人员有明

显的焦虑。

  新型冠状病毒肺炎的发生和暴发,给医护人员造

成极大的心理压力,医院成为抗击新型冠状病毒肺炎

的主要战场,消毒供应中心的工作人员一定要正确认

识新型冠状病毒的生物特性及消杀方法,通过规范培

训掌握防控知识。科室负责人对工作人员的身心健康

要有正确的认识和引导,告知大家对重大事件的发生

应以官方发布的信息为准,保证信息畅通,增加对未知

事件的了解和应对方式,减少医院内医护人员的恐慌,
缓解恐惧和焦虑心理[16]。同时带领大家保持良好的

心态,严格遵守工作流程。本研究结果显示,消毒供应

中心人员经过规范化培训后SAS评分低于培训前(P
<0.05)。说明通过对新型冠状病毒肺炎相关文件、指
引、工作流程的规范化培训及心理指导,能引导消毒供

应中心人员科学对待新型冠状病毒肺炎的感染和控

制,从而降低消毒供应中心人员的焦虑水平。
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