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新冠肺炎密切接触者心理状况调查及对策
孙宗芹
（济南市济钢医院　 山东济南２５０１０１）

【摘　 要】目的：调查了解新冠肺炎密切接触者的心理状况。方法：采用症状自评量表（ＳＣＬ９０）对５５例新冠肺炎密切接触者进
行问卷调查，了解其心理状况，并针对现状制定、实施应对方案。结果：本组５２例（９４． ５％）密切接触者出现了不同程度的心理问
题。从量表中ＳＣＬ９０阳性率较高的９项症状上来看，以人际关系敏感、强迫、焦虑、恐怖表现最为突出，通过聚类分析提示各因
子之间相互影响，相互制约，针对密切接触者现状制定并实施心理健康疏导策略，效果较好。结论：新冠肺炎期间密切接触者具
有其独特性，存在心理应激反应，出现不同程度的心理问题，应积极实施心理疏导教育，缓解其心理压力。
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　 　 自２０１９年１２月８日湖北省武汉市出现多人感
染不明原因新型肺炎，２０２０年１月中旬正式确诊武
汉新型冠状病毒病例［１］。根据国务院联防联控中
心的详细报告和各大新闻媒体的宣传，全国人民都
积极响应，做好自己的联防防控任务［２］。在这样的
严峻形势下，一些出现发烧、咳嗽等症状的患者没
有确诊之前表现出焦虑、恐惧等心理健康问题［３］，
尤其是在发热门诊需要隔离留观或密切接触者，其
心理活动会产生不同程度的变化。本研究采用症
状自评量表（ＳＣＬ９０）［４］对５５例密切接触者的心理
状况进行调查分析，并针对现状制定应对方案。现
报告如下。
１　 对象与方法
１． １　 研究对象　 ２０２０年１月３１日～２月１３日在宾馆
观察的密切接触者５５例，男２６例、女２９例，年龄２０ ～
６８（４５． ２６ ± ３． ６４）岁；其中大学生５例，工人２６例，职
员１８例，离退休人员６例。均未得过其他传染病。
１． ２　 调查方法　 采用便利抽样方法选取宾馆观察的
密切接触者５５例，于第２天采用ＳＣＬ９０评估其心理
状态，该量表包括人际关系敏感、躯体化、抑郁、强迫、
焦虑、敌对、偏执、恐怖、精神病性等９个症状因子，采
取１ ～ ５级Ｌｉｋｅｒｔ等级评分法，总分越高说明研究对
象症状越严重，总分超过１６０分或阳性项目数超过
４３项或任一因子分超过２分筛查为阳性［５ － ６］。调查
人员向留观人员介绍该项调查的目的和意义，征得同
意后，统一用语指导其完成量表［７］。本次调查共发
放问卷５５份，回收５５份，全部回答完整，有效回收率
为１００％。
１． ３　 统计学方法　 所有数据资料采用Ｅｘｃｅｌ软件录
入，双人录入，保证数据的完整准确，采用ＳＰＳＳ １９． ０
软件进行统计分析，对所得数据进行统计描述。

２　 结果
本组５５例密切接触者中５２例（９４． ５％）出现不

同程度的心理问题。参加该项调查的密切接触者
ＳＣＬ９０各因子评分及因子分≥２分调查情况见表１。
表１　 密切接触者ＳＣＬ９０各因子评分及因子分≥

２分调查情况（ｎ ＝ ５５）
项目 评分（分，ｘ ± ｓ） 因子分≥２分［例（％）］

人际关系敏感 ２． １３ ± ０． ３６ ３７（６７． ２７）
躯体化 １． ６７ ± ０． １６ ２６（４７． ２７）
强迫症状 １． ７５ ± ０． ２６ ０（０． ００）
抑郁 ０． ９８ ± ０． １８ 　 ８（１４． ５４）
焦虑 ２． ２６ ± ０． ５５ ３８（６９． ０９）
敌对 １． ６５ ± ０． ４３ ０（０． ００）
偏执 ０． ７６ ± ０． ５０ ０（０． ００）
恐怖 ２． ２６ ± ０． １２ ４５（８１． ８２）
精神病性 ０． １９ ± ０． ４１ ０（０． ００）
总分 １５３． ６４ ± ３６． ４８ ５２（９４． ５０）
３　 讨论
３． １　 新冠肺炎密切接触者心理状况分析　 随着武汉
疫情的逐渐加重，全国开始进行突发公共卫生事件的
应对，人民群众积极响应，足不出户，做好生活区域的
消毒和隔离［８］。然而在这期间普通感冒或发烧易引
起人们的恐慌和焦虑，出现了不同程度的心里应激反
应［９］。医院发热门诊的留观患者或密切接触者心理
压力更大，他们经历着更为复杂的心理路程，担心是
否得病，留观时间长，是否能治愈，从而产生不良心
理［１０ － １１］。密切接触者压力既来自客观环境，也来于
自己的主观感受［１２］。本研究结果表明，大部分密切
接触者存在一定的心理应激反应和心理问题，在日常
工作和生活中受到直接影响，也给临床医务工作带来
隐患，影响整体治疗效应。
３． ２　 新冠肺炎密切接触者心理应激反应原因分析　
造成新冠肺炎密切接触者心理应激反应的原因主要

１１

齐鲁护理杂志２０２０年２月第２６卷第４期



有以下几方面：①症状与疫情疾病感染的担心。有研
究表明，在传染病疫情期间，群众对自身身体状况的
关注和担心更加突出和关注，更担心现在的不舒服症
状是否与疫情有关，会不会被感染［１３ － １４］。此次新冠
肺炎的突发，疫情重，加重了留观患者的恐慌，担心自
己感染状况的发生。②环境因素的刺激。自疫情发
生以来，武汉市最早进入全面封闭的状态，国家启动
了一级应急响应，全国民众进入紧张状态［１５］；全国死
亡病例不断增加，现阶段没有特效药物［１６］；患者单人
单间，单独治疗，以往的生活工作中从未体验过，这样
的大环境和身边的密闭环境，容易让患人产生焦虑、
恐惧心理。③认知水平较低。面对突发的疫情，即使
是医务工作人员也要经历重新学习、重新认识的过
程，科研工作者也需要时间科研攻关，积极提取病毒，
研究疫情病毒的发生发展以及结局转归。对于民众，
无疑是更加陌生和不解，易产生敏感、恐惧的心理问
题。④媒体舆论导向。随着现代沟通交流科学技术
的不断更新和研发，此次新冠肺炎疫情信息的传递速
度很快，宣传媒介及信息真实性不可靠，这是传播媒
介的高科技和多样化导致的，加重了密切接触者的猜
疑心理，这也引起一系列心理问题［１７］。
３． ３　 医护人员对密切接触者心理应激反应应对策略
　 针对现阶段疫情及密切接触者的应激心理问题，制
定如下应对策略：①加强密切接触者的心理疏导和护
理。心理护理是护理人员通过语言行为影响改变密
切接触者的心理状态和行为，使密切接触者的精神和
身体状态得到改善而达到治疗目的［１８］。医务人员需
要密切观察密切接触者的心理健康状况，对未产生心
理反应的密切接触者进行预防，倡导正能量，对心理
反应较重的护士，定期进行疏导，必要时撤出一线，适
当休息，以调节心理状态。同时医院开展免费的心理
疏导专线及专栏，定期开通线上和线下心理门诊，接
受密切接触者的心理咨询。护理人员应根据对方的
心理活动特点，制定严密的治疗护理方案，用严谨的
语言进行正确引导，尽快熟悉病房环境，介绍隔离留
观的目的和方法、传染病防治法、注意事项及防范措
施。②加强人文关怀和激励。人文护理是以人为主
体的护理，护理工作者用自己的言行将良好的人文素
质、高尚的职业道德、优良的护理技术奉献给患
者［１９］。形成良好的人文环境和氛围，将促进密切接
触者身心健康落实到护理工作中，满足其合理需
求［２０］。③正确的舆论导向，信息及时公开化。引导
正确舆论，全媒体传播战“疫”正能量，全国科技新媒
体工作者应当充分运用媒体融合的科学方法与能力，
以全媒体传播格局为基础，最大程度发挥互联网、移

动媒体、短视频、社交网络等能够运用于与疫情相关
的科学传播工作的新媒体平台与工具所具有的优势，
讲好科学防控故事，传递科学防控声音，稳定情绪、增
强信心，不信谣、不传谣，主动发声，解疑释惑，维护社
会及医疗次序。

综上所述，多数新冠肺炎密切接触者存在心理应
激反应，出现了不同程度的心理问题，作为医务工作
者，应积极答疑解惑，稳定情绪，实施积极、有效、全面
的护理措施，以缓解其不良心理。
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