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新型冠状病毒肺炎患者院前转运中所关注的问题调查
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摘要! 目的%通过了解新型冠状病毒肺炎患者在院前转运过程中关注的问题#采取措施提高转运效率% 方法

对 !"!" 年 & 月 !& 日&!"!" 年 ! 月 ' 日经医院成功转运的 +( 例新型冠状病毒肺炎患者进行访谈#总结患者

转运过程中关心的问题% 结果%+( 例新型冠状病毒肺炎患者院前转运中关心的问题包括$'入院后是否会相

互传染(#占 *'$$#B!+!9+(")'我是怎么被传染的(#占 *)$&&B!+"9+(")'家人会不会被传染(#占#)$'#B

!$&9+(")'疾病能否被治愈(#占 )$$&'B!!)9+(")'什么时候可以出院(#占 +*$'+B!!$9+(")'可以带哪些

东西入院和费用(#占 !'$('B!&+9+("% 结论%护理人员应及时了解患者转运过程中关注的问题#以问题为

导向主动采取干预#以此缓解患者不良情绪#提高转运效率%

关键词! 新型冠状病毒肺炎) 院前转运)以问题为导向) 不良情绪
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%%新型冠状病毒肺炎潜伏期长#传染性强#目前

尚无特效治疗方法% !"!" 年 & 月 !& 日开始#深

圳市第二人民医院院前急救科开始承担深圳市疑

似和确诊新型冠状病毒肺炎患者转运至定点医院

救治的工作% 转运过程中#患者会存在不同程度

的心理应激反应#并表现出一定的行为偏差#给转

运工作带来困难% 本研究为了解患者转运过程中

焦虑的原因#贯彻国家卫建委关于新型冠状病毒

肺炎患者应注重心理疏导的指示精神#通过访谈

的方式收集患者转运过程中关注的问题#并据此

制定解决方案#以缓解患者转运过程中的不良情

绪#提高转运效率#现报告如下%

1K资料与方法

&$&%一般资料

选取 !"!" 年 & 月 !& 日&! 月 ' 日经深圳市

第二人民医&!" 转运至定点医院救治的疑似或确

诊新型冠状病毒肺炎患者 +( 例为研究对象#其中

-&-
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男 !" 例#女 !( 例)年龄 !* -*& 岁#中位年龄 )&

岁% 纳入标准$符合新型冠状病毒肺炎疑似或确

诊标准)自愿参加本研究)神志清楚#具有一定语

言表达能力)年龄
!

&* 岁% 排除标准$生命体征

不稳定)神志不清或无法正常表达的患者%

&$!%方法

采用访谈的形式#收集整理患者在转运过程

中最关心的问题#并制定解决方案#通过开展针对

性的解释和心理疏导工作缓解患者焦虑%

!

转运

前$电话联系转诊医生了解患者病情#告知其准备

好转诊单.病例.影像学资料#并给患者穿上隔离

衣和佩戴口罩等)电话告知患者可携带入院的相

关物品%

"

转运途中$取得患者同意后#运用追问.

重复.重组.总结.回应.眼神交流.手势等技术访

谈#避免诱导性暗示#观察患者眼神.表情.手势等

非语言信息#对访谈进行录音% 访谈按照以下提纲

进行$患者对疾病的认识程度)对治疗疾病的愿望.

要求)最担心.关心的问题% 访谈时间 &" -!" ?)*9

次%

#

转运后$护送患者到达定点医院相关科室#

与收治医院进行病情交接#护送患者到达指定床

位% 访谈结束 !+ 4内#对访谈内容进行文字转录#

对访谈内容进行分析$仔细阅读所有资料)对反复

出现的观点进行编码)将编码后的观点汇集成主

题)寻找主题之间的关联%

LK结果

转运过程中患者主要关心的问题有 ( 个#分

别是 *'$$#B!+!9+("的患者关心'入院后是否会

相互传染()*)$&&B!+"9+("患者想知道'我是怎

么被传染的()#)$'#B!$&9+("患者担心'家人会

不会被传染())$$&'B!!)9+("患者担心'疾病能

否治愈()+*$'+B!!$9+("患者想知道'什么时候

可以出院()!'$('B!&+9+("患者想知道'可以带

哪些东西入院和费用(%

MK讨论

新型冠状病毒肺炎传染性强#必须严格控制

传染源#强制隔离或医学观察% 转运过程中患者

可出现情绪不稳#观念极端#言行失控#拒绝或逃

避隔离治疗等情况% 面对突发严重的传染病#患

者表现出一定的压力反应是必然的#一定程度的

压力可刺激保护性行为的发生#过大的压力则不

利于患者健康/&0

% 本研究访谈结果显示#转运过

程中患者关注最多的问题是入院后是否会交叉传

染#针对此问题#在转运前需要提前了解患者病情

并联系定点救治医院床位情况#对于疑似患者在

床位允许的情况下会优先安排单人间#对于确诊

的患者会收入多人间#并提前告知患者床位问题#

以免到达救治医院后出现矛盾% 此外#转运时提

前电话联系患者#让其准备入院可以携带的生活

物品并告知患者转运的目的)转运过程中主动与

患者交谈#鼓励其表达自我感受#讲出内在的担心

和忧虑#告知疾病传播的方法.隔离治疗的重要

性.治疗建议以及费用等问题#能够有效的缓解患

者不良情绪#提高其治疗的配合度%

由于患者对强制隔离和医学观察存在畏惧心

理#社会的偏见和歧视等会给患者造成较大的心

理压力#且医务人员穿着防护服影响正常沟通等

原因#导致患者对院前转运存在抵触和不配合的

情况% 本研究通过访谈#总结患者在转运过程中

最关注的问题#运用主动回答.肢体语言.眼神交

流等方式#解答患者在转运过程最关切的问题#由

此快速缓解患者转运过程中的焦虑#提升转运效

率% 以问题为导向的护理服务模式以及主动服务

模式有助于提升护理质量/!0

#欧阳玲等/$0

.战淑

桂等/+0的研究显示#二者在提升护理满意度方面

具有明显的优势% 新型冠状病毒肺炎是一种传染

性疾病#患者感染后心理压力大#在转运过程中会

出现不同程度的心理焦虑% 护理人员可以基于以

问题为导向的护理模式联合主动服务模式开展干

预#首先需要了解患者关注的问题#以问题为导

向#主动开展针对性干预#解答患者的疑问#进而

快速缓解其不良情绪#提高转运效率%
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