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摘要! 本研究总结了非定点医院血液净化中心应对新型冠状病毒肺炎的措施& 医院血液净化中心通过升级

感控级别'加强区域消毒隔离'加强患者及家属管理'强化工作人员管理和培训'心理护理等措施#积极预防院

内交叉感染#保障了新型冠状病毒肺炎疫情期间慢性肾脏病患者透析治疗的顺利开展&
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%% 自 !"&' 年 &! 月首例患者新型冠状病毒肺

炎确诊以来#新型冠状病毒肺炎疫情在我国迅速

蔓延(&)

& 国家已将新型冠状病毒肺炎定为乙类

传染病#并采取甲类传染病的防控措施(!)

& 新型

冠状病毒感染途径主要为飞沫传播和接触传播#

人群普遍易感($ -+)

& 多省市均启动了重大突发公

共卫生事件一级响应#防止疫情的进一步扩散&

血液透析治疗是慢性肾脏病终末期患者维持生命

和生活质量最有效的方法#患者每周需到医院行

透析治疗 ! .$ 次#频繁进出医院增加了感染的风

险#再加上慢性肾脏病患者自身抵抗力就较正常

人低#感染后更容易发展为重症& 但若血液透析

患者不去医院行透析治疗会导致体内毒素累积'

容量负荷增加'脏器受损甚至导致患者死亡(# -()

&

因此#疫情之下#如何安全地运行血液净化中心#

既不延误患者透析治疗又降低患者感染新型冠状

病毒的风险#成为当前血液净化中心面对的棘手

问题& 疫情期间#上海东方肝胆外科医院血液净

化中心执行了严格的防疫管理并取得一定的成

效#现总结如下&

!"加强血透中心的感控管理

&$&%升级感控级别

严格落实感控分区管理#严格按照*三区二

通道+进行区域管理#强化对不同区域的管理制

度'工作流程和行为规范的监督管理(*)

& 进入治

疗区医务人员必须进行二级防护#带护目镜#着隔

离衣#进出治疗区时需双人进出#以便相互督促检

查& 患者入口设置体温测量登记处#患者必须测

量体温后由工作人员带入治疗区#限制家属进入&

关闭其他通道#仅留一通道通向生活区#并设立缓

冲间#门口增备避污纸装置及脚垫&

&$!%加强区域消毒隔离

关闭透析室中央空调系统#加用油汀和棉被

增加保暖#透析治疗间期开启新风系统进行空气

通风#确保两班之间治疗区通风至少 $" ?)*& 透

析结束后延长紫外线消毒时间#由 )" ?)* 延长至

& 4& 加强医务人员手卫生#使用含 (+G酒精洗手

液进行手卫生#对诊疗过程中高频次接触的设施

和物品#如电梯按钮'门把手'血透机'文件夹等使

用 ! """ ?+9H有效氯进行擦拭&

#"患者及家属管理

!$&%健康宣教

加强患者及家属的防疫知识宣教#培训防护

用品的合理规范使用& 指导患者及家属进行必要

的防护措施#教会其正确佩戴口罩和手卫生#嘱其

减少一切不必要的外出#尤其是前往人员聚集'空

间密闭的区域& 告知患者居家时需保持室内通

风#注意防寒保暖#可适量运动#保持乐观良好的

心态& 在治疗区播放及护患微信沟通群发送小视

频#加强患者对新型冠状病毒的认识与防护& 嘱

咐患者居家时及时监测体温及身体健康状况#如

有异常及时汇报和就医&

!$!%患者管理

根据实际情况#血液净化中心设立的预检流

程包括体温检测'流行病史筛查!接触史"'临床

评估'防护措施 ) 个方面& 实行透析患者上下机

体温监测#并记录有无疫区人员密切接触史#若患

者复测 ! 次体温/$($$ I#则安排患者去发热门

,&,
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诊排查& 指导患者签署-疫情期间血透患者告知

书.& 符合流行病学史而属于高危的人员不允许

其进入透析中心#应严格按照疾控部门要求进行

隔离透析& 对有呼吸道症状或发热患者#应经定

点收治新型冠状病毒肺炎患者的医疗单位进一步

排查#经核酸检测确认为阴性并由收治点出具相

关书面证明后#将其安排在透析室指定位置进行

治疗& 明确要求并告知进入透析中心的患者应全

程佩戴医用口罩和保持手卫生#透析期间鼓励患

者不进食#禁止脱掉口罩或者未按规范佩戴口罩#

对氧合功能差的患者上机前准备好吸氧装置&

!$$%家属管理

患者家属是院内重要的流动人群#其传染防

护意识和能力普遍不足& 根据患者的实际情况要

求固定一人陪护或不陪护#并做好家属的体温和

信息采集登记工作& 在家属等候区及走廊增加休

息座椅#座椅间隔 & ?以上#告知家属应避免近距

离交谈#减少院内交叉感染的风险&

!$)%政策落实

加强对门诊透析患者的请销假管理#疫情适

逢春节期间#原则上疫情结束前不允许患者请假

外出至外地#联合家属对患者进行劝告& 对于已

请假至外地的患者#建议患者待疫情结束后再返

沪治疗& 本中心地处郊区#比邻江苏花桥镇'太仓

市#涉及多名透析患者跨省市治疗& 疫情期间#多

个城乡道路交通封路#乡镇透析患者就医困难&

血液净化中心了解到此情况#积极与两地政府交

通部门协商#由医院开具证明#门诊固定透析患者

可获得一张*跨省通勤证+#解决了外省市透析患

者出行不便的困扰#得到了患者的感激和肯定&

$"工作人员的管理

$$&%强化感控管理

建立血液净化中心新型冠状病毒感染防控工

作组#负责血透室所有的防控工作#由本中心科主

任任组长#成员包括血透室骨干医生 ! 名'护士

长'工程师及血透室感控专职护士& 所有工作人

员应做好防护措施#工作期间全程穿戴符合要求

的口罩'帽子'隔离衣'护目镜#尤其是上下机时&

要求工作人员不扎堆在护士站#并根据分管床位

增设临时定点护士站#完善信息系统#实行网络平

台交接和微信平台工作群交班#避免不必要的人

群聚集&

$$!%感控培训

加强透析室所有工作人员防控新型冠状病毒

肺炎知识的培训& 培训对象包括所有工作人员

!包括在岗的工勤人员"& 培训方式遵循避免发

生交叉感染的原则#通过微信群上传培训课件及

相关视频#要求所有人定时打卡完成培训#并不定

时地以问卷的方式检查学习效果& 加强手卫生和

穿脱隔离衣的操作培训#做到人人考核过关方能

上岗工作#并加强督查'及时整改&

$$$%症状及卫生管理

加强中心工作人员的体温和呼吸道症状管

理& 返院工作人员均需填写-返院人员疫情防控

登记表.#采集相关信息& 要求所有工作人员应

每日自测体温 ! 次#若有异常应及时上报后按本

单位规定进行后期干预处理& 中心对有发热或呼

吸道症状的工作人员在完成医学排查前不安排其

继续工作& 工作人员在休息期间尽量以居家为

主#如有接触来自武汉及周边地区返沪人员或接

触过疑似'确诊新型冠状病毒肺炎患者#必须严格

执行隔离措施& 本院设置了定点隔离中心以便医

护人员进行医学隔离观察& 下班后工作人员洗澡

需超过 $" ?)*#并使用生理盐水冲洗眼睛和口腔#

使用 (+G酒精消毒外耳道和鼻孔&

$$)%其他

合理配置医务人员#安排人员值班#无特殊情

况所有人员均需参加科室值班& 结合工作强度'

个人生理需求以及防护用品使用要求等各方面情

况#科学安排诊疗班次#特殊时期在符合基本防护

要求的情况应减少不必要的物资浪费&

%"连续性肾脏替代治疗"3BB2#的防控

管理

人员充足的情况下设立 3BB2小组#治疗及

护理定人'定机器'定专用耗材& 发热患者治疗的

机器严禁推出病房#必须定点放置'定专人操作&

3BB2结束后医疗垃圾就地处理#加强机器的终

末消毒#机器及用物严禁送回透析中心&

&"心理护理

+$&%患者心理护理

应加强患者及家属的心理疏导和安慰#避免

恐慌情绪& 加强对患者的指导#告知其以预防为

主#消除患者的紧张'焦虑情绪#给予患者关怀和

照顾&

+$!%医护人员心理护理

,!,
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疫情期间临近春节假期#血液净化中心医护

人员仍奋战在临床一线#面临着体力与精力的双

重压力#应关怀医护人员#做好全面保障和心理调

适& 针对此次疫情#血液净化中心与预防保健科

共同制定了心理保健手册来指导一线医护工作者

舒缓'调适心理压力#帮助其顺利完成救治患者的

任务&

'"小结

面对突发的公共卫生事件加之血液净化中心

工作性质的特殊性#中心存在患者及医护人员频

繁聚集的情况#导致其疫情传播的可能性远远大

于医院的其他临床科室#这就要求医'护'患'工勤

人员共同应对#做好必要的防护'感控措施#只有

这样才能保证透析工作的顺利完成& 目前处于疫

情防控关键收尾时期#血液净化中心未出现一例

新型冠状病毒肺炎患者#中心后续将根据疫情变

化和实际情况作进一步的完善&
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