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新型冠状病毒肺炎疫情下基于４Ｍ１Ｅ法的医院门诊药房应急管理

孙正圆，宋再伟，蔡 峥△，赵荣生
（北京大学第三医院药剂科，北京 １００１９１）

摘要：目的 为医院门诊药房有效应对新型冠状病毒肺炎（ＣＯＶＩＤ－１９）疫情提供参考。方法 基于４Ｍ１Ｅ（人机料法环）法，从药房工作人
员及患者、药房发药设备、药品与防护物资、规章制度与应急预案、场所与环境等５个方面制订并实施应急管理策略。结果 人员方面，

加强培训及患者宣传教育，同时避免人员聚集；设备方面，清洁消毒发药设备，加强药品效期管理；物料方面，做好关键药品和防护物资

管理，优化药品请领及药品配送管理；规章制度方面，制订门诊药房应急预案，完善绩效考核及上岗各项制度；环境方面，严格划分区域

管理，做好环境消毒管理。结论 该应急管理策略及实施经验能为其他医疗机构的药学工作者提供一定参考。
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２０１９年 １２月以来，随着新型冠状病毒肺炎（简称
新冠肺炎，ＣＯＶＩＤ－１９）疫情的蔓延犤１犦，国家卫生健康委

员会（简称国家卫健委）《关于加强疫情期间医疗服务管

理 满足群众基本就医需求的通知》犤２犦指出：在科学防控

基础上，疫情期间需加强日常医疗服务管理，满足群众

基本就医需求。为充分保障医疗工作的有序开展，同时

加强部门感染的防控，我院门诊药房基于 ４Ｍ１Ｅ方法
（Ｍａｎ，Ｍａｃｈｉｎｅ，Ｍａｔｅｒｉａｌ，Ｍｅｔｈｏｄ，Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ，人机料法
环）制订并启动了应急管理程序。在此，总结了医院门诊

药房在疫情期间的管理措施，供其他医院的门诊药房工

作提供参考。现报道如下。

１ 应急管理策略

我院门诊药房基于 ４Ｍ１Ｅ方法制订并启动的应急
管理策略与程序见图１。

２ 应急管理实施

２．１ 人（Ｍａｎ）——— 药房工作人员及患者
开展全员培训教育：积极组织门诊药房药师与工作

人员学习国家、北京市卫生健康委员会及医院发布的各

项指南与相关工作流程等。同步开展线上与线下培训，

线上培训内容包括国家卫健委新冠肺炎诊疗方案犤３犦、新

冠肺炎防控方案犤４犦、心理健康知识，以及医院诊疗和防

控方案等；线下理论培训内容为医院诊疗指南和防控方

案，线下实操培训内容包括口罩佩戴方式、七步洗手法、

防护服穿脱流程等。全员培训教育是院内感染防控的基

础，可确保门诊药房全部工作人员以科学的态度应对疫

情，全力打好疫情防控战役。

开展患者宣传教育：通过海报、网络、电话等手段积

极开展患者宣教，促进其了解新冠肺炎防护与用药相关
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门诊岗位

窗口药师

调剂药师

药品管理员

工勤人员

咨询药师 －面对面
咨询药师 －窗口

医用外科口罩

●
△
△
○
●
●

一次性医用口罩

○
●
●
●
○
○

手套

△
△
△
△
●
△

工作帽

●
△
△
△
●
●

护目镜

△
○
○
○
●
△
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图１ 医院门诊药房应急管理策略

表２ ２０１９年与２０２０年同期处方数与金额比较

时间

２０１９年同期

２０２０年同期
同比

总处方金额（元）

２３９１５３１３
２１３８５０５１
－１０．５８％

总处方数（张）

８８６５２
２７６３１
－６８．８３％

单张处方平均金额（元）

２７０
７７４

１８６．６７％

知识犤５犦。同时，为防止人员聚集，间隔开放发药窗口，在

门诊候药大厅地面标出“一米线”，并在候药区座位中间

留出间隔，确保患者保持一定距离按序候药与取药。

明确全员防护要求：基于国家相关指南与规定犤６－７犦，

对全员上岗的防护装备作出明确规定。详见表１。

避免人员聚集：为避免人员聚集，尽可能减少集体

会议，使用线上会议及微信平台传达上级指示及精神。

同时，针对每日就餐聚集问题，在 ３０ｍ２以上的休息区
内，实行中午分时段、分桌就餐（１１：１０，１１：４５，１２：０５，
１２：３０）措施，每时段就餐不多于８人。

修订轮岗制度：由于门诊药房药师需要定期在急诊

药房和发热药房轮转，疫情期间，为预防交叉感染，及时

修订急诊药房、发热药房人员的轮岗制度，减少内部人

员流动，急诊药房与发热药房严格按属地化管理，无特

殊情况，避免与其他部门人员接触。

２．２ 机（Ｍａｃｈｉｎｅ）——— 药房调配设备
整盒发药设备轮休：受疫情影响，患者就诊人数减

少，每日在岗人员减少，将 ３台整盒发药设备调整为每
天运行２台设备，１台“轮休”。

设备清洁与消毒：利用设备“轮休”的时机，对 ３台
设备进行检修、保养、消毒，对发药设备的辅助设备进行

消毒，如装载药品的药筐、摆放药筐的智能货架等。

加强药品效期管理：疫情期间，按有关文件规定门

诊慢性疾病医保药品放宽至３个月用药量，门诊患者量
显著减少、频率显著降低。因机摆药品“完全成方率”

（即单个患者的全部药品都由自动整盒发药设备调配

完成的处方数与当日全部处方数之比）下降 ６％ ～
７％（由 ３７％ ～３８％降至 ３１％），摆药机内药品周转
率下降，故应加强对摆药机内药品生产批号和有效期

的监测与管理。

２．３ 料（Ｍａｔｅｒｉａｌ）——— 药品与防护物资
新冠肺炎关键药品管理：根据上级部门要求，对疫

情中重点使用的关键药品进行每日监测与上报。同时，

根据诊疗方案、临床治疗需求、药品储备情况等及时调

整关键药品的储备，以保障临床用药。

防护物资管理：疫情期间防护物资紧缺，为避免浪

费，加强防护物资的管理，根据每日上岗人数统一请领、

发放，同时要求领取物资人员逐个签字。

优化药品请领：为减少人员流动，适当增加单次请领

药品数量，从而减少药品配送人员接触频次。药品增加库存

品种，可根据药品使用数据制订，并报药剂科核心组备案。

药品配送管理：药品配送人员由专用通道进入药

房，不能随意进入药房内部，在专用区域进行消毒与体

温检测，并在送货人员登记表上逐个签字（姓名、公司、

体温是否正常等）。送货车辆在药房送货通道外对车轮

等部位消毒后方可进入药房。

２．４ 法（Ｍｅｔｈｏｄ）——— 规章制度与应急预案
制订门诊药房应急预案：疫情期间，为保障医疗机构

门诊药房感染防控工作的有效实施，门诊药房制订了相

应的应急预案和工作流程，并对预案进行演练与落实。

完善绩效考核及上岗制度：根据疫情期间的实际情

况，调整现阶段绩效考评体系、发药窗口开放数量及上

岗人员数量。根据２０２０年２月１０日至２１日期间１０个
工作日数据分析，日均处方量为 ２７６３１张，较 ２０１９年
同期（８８６５２张）降低了 ６８．８３％；单张处方平均金额
７７４元，较２０１９年同期（２７０元）提高了１８６．６７％。详见
表 ２。可见，尽管根据日均处方量分析可减少上岗药师

注：必须使用，△ 推荐使用，不推荐常规使用；表示与患者
间有玻璃间隔，无直接接触。

表１ 门诊药房全员防护装备

开展全员培训教育

开展患者宣传教育

明确全员防护要求

避免人员聚集

修订轮岗制度

整盒发药设备轮休

设备清洁与消毒

加强药品效期管理

人牗Ｍａｎ牘

门诊药房应急管理策略

机牗Ｍａｃｈｉｎｅ牘

环牗Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓ牘

法牗Ｍｅｔｈｏｄ牘

料牗Ｍａｔｅｒｉａｌ牘

制订门诊药房应急预案

完善绩效考核及上岗制度

合理调配人力资源和班次安排

制订感染监测制度

制订日常消毒制度

环境区域严格划分

环境消毒管理

ＣＯＶＩＤ－１９关键药品管理
防护物资管理

优化药品请领

药品配送管理
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工作区

生活区

手部消毒

办公区桌面

设备

地面

发药窗口内

发药窗口外

桌面

地面

员工

患者

２次／天
●
●
●

●
●

４次 ／天

●

１次 ／２ｈ

●

含氯消毒剂 ａ

●
●
●
●
●
●
●

７５％乙醇
●

●

●

免洗手消毒液 ｂ

●
●

·新冠肺炎专题·

ＳｐｅｃｉａｌＴｏｐｉｃｏｎｔｈｅＣＯＶＩＤ－１９

表３ 门诊药房疫情期间环境消毒查阅表

位置
消毒频率 消毒方式

注：ａ．表示含氯消毒剂的质量浓度为 １０００ｍｇ／Ｌ；ｂ．表示免洗手消毒液的配置参见国际药学联合会发布的《冠状病毒 ＳＡＲＳ－
ＣｏＶ－２暴发：适用于药师和药房工作人员的信息与试行指南》犤７犦。

数量至往常的 １／３，但结合单张处方金额显著增加、单
张处方工作量相应增加的情况，应将上岗药师数量调整

至往常的 ２／３。备班人员采用线上办公方式，开展处方
点评和制度修订等工作，如遇突发状况，半小时内到岗，

疫情期间不得离京。

合理调配人力资源和班次安排：疫情期间，患者

就诊量降低。结合医院防疫要求，在确保调剂工作有

序开展的前提下，适当调整现阶段备班与轮休制度。

避免药师过度劳累的同时，减少防护物资的消耗，避

免人员聚集。

制订感染监测制度：制订体温每日上报制度。要求

全员每日按时上报体温，如遇员工身体不适立即采取

应急措施。若发现药师疑似新型冠状病毒感染，应当

按医院要求及时报告，并在 ２ｈ内上报信息，做好相应
处置工作。

制订日常消毒制度：新型冠状病毒可通过呼吸道飞

沫和密切接触传播。根据相关指南及规定，对药房相应

区域进行环境消毒，消毒液采用 １０００ｍｇ／Ｌ含氯消毒
剂或７５％乙醇，每日对工作环境、相关物品和设备的消
毒情况进行登记。

２．５ 环（Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ）——— 场所与环境
严格划分环境区域：药房各出入口严格使用门禁系

统，非药房相关工作人员禁止进入药房。送货人员从专

门通道进入卸货区，并在指定区域验收药品。在指定通

道的地面放置含氯消毒剂浸泡过的地垫，对送货车辆车

轮及人员鞋底消毒处理。严格将工作区域与生活区域分

离，工作区域严禁出现水杯、饮料等无关物品。

环境消毒管理：为加强药房环境消毒，针对不同区

域明确了相应的消毒方式与消毒频次，详见表３。
３ 小结

为了应对新冠肺炎疫情并促进疫情防控，医院门诊

药房通过人、机、料、法、环（４Ｍ１Ｅ）５个方面着手开展应急
管理工作。人员方面，开展全员培训及患者宣传教育，明确

防护要求，避免人员聚集；设备方面，清洁消毒发药设备，

加强药品效期管理；物料方面，做好新冠肺炎关键药品和

防护物资管理，优化药品清领及药品配送管理；规章制度

方面，制订门诊药房应急预案，完善绩效考核及上岗制度，

合理调配人力资源和班次安排，制订感染监测及日常消毒

制度；环境方面，严格划分区域管理，做好环境消毒管理。

希望我院门诊药房新冠肺炎疫情的应急管理策略及实施

经验能为其他医疗机构的药学工作者提供参考。
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