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【摘要】　该文结合国家卫生健康委对新型冠状病毒感染防控中医用防护用品使用范围的建议及口腔疾病诊疗的专业特点，制
定疫情期口腔医院工作人员的防护标准，主要内容涉及防护用品及其作用、人员防护标准及手卫生要求等，以期为疫情期开展

口腔诊疗的机构提供各类工作人员防护标准的参考。
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　　 国家卫生健康委办公厅２０２０年１月２７日印发
了《关于新型冠状病毒感染的肺炎防控中常见医用防

护用品使用范围指引（试行）》的通知［１］，明确各类医

用防护用品的使用范围。按照通知要求，在医院领导

的安排部署下，我院依据岗位职责对不同工作人员进行

新型冠状病毒感染的防控知识培训，并制定防护标准，

一方面保障临床一线工作按日常程序顺利完成，另一方

面使大家充分认识到疫情是可防可控的，从而减轻大家

的恐惧心理，以积极的心态投入到工作中。本文总结了

在疫情下我院医务人员所采取的防护标准，以供参考。

１　人员分类及工作内容

　　 将全院医务人员按照工作岗位及工作所在区域

不同进行分类，见表 １。

２　防护用品种类、作用及其使用范围

个人防护用品是用于保护工作人员避免接触感染

性因子的各种屏障用品。包括口罩、手套、护目镜、防

护面罩、防水围裙、隔离衣、防护服等［２］。疫情期使用

种类、防护作用及其适用范围见表 ２。

３　防护标准

３．１　诊疗护理类防护标准
按照患者就诊流程进行职能分区和人员配置，包

括预检登记区、接诊分诊区、普通诊疗区（非喷溅诊

疗）、喷溅诊疗区及器械处理区；根据医护人员所暴露

环境的危险程度，采取不同的防护标准，具体见表 ３。
３．２　药剂设备类防护标准

药剂师为患者发放药物时、物资供应员为科室发

放耗材物资时（疫情期我院耗材等物资由设备科统一

配送至科室）、设备工程维修人员到科室进行设备维
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表 １　口腔医院工作人员分类
Ｔａｂ１　Ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎｏｆｄｅｎｔａｌｈｏｓｐｉｔａｌｓｔａｆｆｓ

类别 人员 工作内容

诊疗护理类 医生、护士、器械供应员 预检、分诊、治疗、护理、器械消毒供应

药剂设备类 药剂师、物资供应员、设备维修员 药品发放、医用耗材分发、设备维修

影像检验类 影像技师、检验技师 Ｘ线拍片、ＣＴ拍摄、Ｂ超检查、常规检验
挂号收费类 挂号员、划价员、收费员 挂号、划价、费用结算

保洁消毒类 保洁员、医疗废物管理员 环境清洁与消毒、医疗废物收集管理和转送

安全保卫类 保安 身份登记、安全保卫、秩序维护

生活保障类 厨师、分餐员、送餐员、售货员 餐食制作及配送、生活用品供应

机关行政类 机关行政工作人员 防控工作部署、任务组织协调

表 ２　防护用品种类、防护作用及其适用范围
Ｔａｂ２　Ｔｈｅｔｙｐｅｓ，ｆｕｎｃｔｉｏｎａｎｄｓｃｏｐｅｏｆａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆｐｒｏｔｅｃｔｉｖｅｅｑｕｉｐｍｅｎｔ

防护用品 防护作用 适用范围

医用圆帽 保护头部免受粉尘、微生物、气溶胶污染 进入污染区、洁净环境、无菌操作

医用普通口罩 阻隔口腔、鼻部呼出或吸入污染物 普通门诊、病房，人员密集区

医用外科口罩 阻隔血液、体液和飞溅传播 手术、有创等飞溅操作

医用防护口罩 过滤颗粒物（≥９５％）、阻隔飞沫、血液、体液，防喷溅 接触空气、飞沫传播的呼吸道传染病

Ｎ９５口罩 过滤颗粒物（≥９５％）、防尘 ［３］ 职业性呼吸防护

护目镜 阻止喷溅、飞沫污染眼部 诊疗、护理发生血液、体液喷溅时

面罩 阻止喷溅、飞沫污染面部 诊疗、护理发生血液、体液喷溅时

医用检查手套 阻止病原体通过医务人员手传播和污染其他物品 防止医患交叉感染、处理污染物品

医用灭菌手套 保护患者，防止医护人员把菌群传给患者 接触患者伤口、侵入性无菌操作

丁腈防护手套 抗穿刺力强、耐磨、不渗透、防病菌 医疗检查、器械清洗、医疗废物处理

医用隔离衣 保护医务人员免受血液、体液及感染性物质污染 接触血液、体液、分泌物喷溅时

医用防护服 隔离病菌、有害超细粉尘，阻液体污染 接触甲类传染病、喷溅操作

防水围裙 阻隔污染液体喷溅 器械清洗区

鞋套 保持区域环境清洁，防止喷溅污染鞋部 喷溅诊疗区

防水靴 保护小腿及脚部被污染液污染 器械清洗区

表 ３　诊疗护理类防护标准
Ｔａｂ３　Ｄｉａｇｎｏｓｉｓａｎｄｔｒｅａｔｍｅｎｔｎｕｒｓｉｎｇｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎｓｔａｎｄａｒｄｓ

工作区域 配置人员 防护标准

预检登记区 护士 工作服（白大衣、裤）、医用圆帽、医用外科口罩、护目镜／面罩、医用检查手套
接诊分诊区 医生 工作服（白大衣、裤）、医用圆帽、医用外科口罩、护目镜／面罩、医用检查手套
普通诊疗区 医生、护士 工作服（白大衣、裤）、医用圆帽、医用外科口罩、护目镜／面罩、医用检查手套

喷溅诊疗区 医生、护士
工作服（白大衣、裤）、医用圆帽、医用防护口罩（可用Ｎ９５外加外科口罩代替［３］）、护目镜／面罩、
隔离衣／防护服、医用灭菌手套、鞋套

器械清洗区 护士、技工 工作服（白大衣、裤）、医用圆帽、医用外科口罩、护目镜／面罩、防水围裙、丁腈防护手套、防水靴

表 ４　药剂设备类防护标准
Ｔａｂ４　Ｍｅｄｉｃａｍｅｎｔｓａｎｄｅｑｕｉｐｍｅｎｔｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎｓｔａｎｄａｒｄｓ

人员类别 防护标准

药剂师 工作服（白大衣、裤）、医用圆帽、医用外科口

罩、护目镜、医用检查手套

物资供应员 工作服、医用外科口罩

设备维修员 工作服、医用圆帽、医用外科口罩、医用检查手套

修工作时，均需采取防护，具体标准见表４。
３．３　影像检验类防护标准

对患者实施 Ｘ线拍片、ＣＴ拍摄、Ｂ超检查及常规
检验时按照暴露风险，采取不同的防护措施，具体标准

见表 ５。
３．４　财务收费类防护标准

挂号、划价、收费窗口也要求进行相应的防护：穿
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工作服、戴医用圆帽、戴医用外科口罩、使用护目镜或

面罩、戴医用检查手套。

３．５　保洁消毒类防护标准
首先进行保洁环境分区，即：办公区（医护办公

室、休息室、医护卫生间）；公共区（接诊大厅、楼层过

道、楼梯间、公共卫生间）；诊疗区（诊疗室、拍片室、检

验室）；医废处理区（医疗废物收集、转运）。然后根据

保洁人员所暴露环境的危险程度，采取不同防护标准，

具体标准见表 ６。

表 ５　影像检验类防护标准
Ｔａｂ５　Ｉｍａｇｅａｎｄｉｎｓｐｅｃｔｉｏｎｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎｓｔａｎｄａｒｄｓ

人员类别 防护标准

影像技师 工作服（白大衣、裤）、医用圆帽、医用外科口罩、

护目镜／面罩、医用检查手套

检验技师 工作服（白大衣、裤）、医用圆帽、医用外科口罩、

护目镜／面罩、医用检查手套

表 ６　各区保洁人员防护标准
Ｔａｂ６　Ｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎｓｔａｎｄａｒｄｓｆｏｒｃｌｅａｎｉｎｇｓｔａｆｆｓｉｎｖａｒｉｏｕｓｄｉｓｔｒｉｃｔｓ

工作区域 防护标准

办公区 工作装、医用普通口罩

公共区 工作装、医用圆帽、医用外科口罩、乳胶手套

诊疗区 工作装、医用圆帽、医用外科口罩、丁腈防护手

套、护目镜／面罩

医废处理区 工作装、医用圆帽、医用外科口罩、防护服、丁腈

防护手套、护目镜／面罩

３．６　安全保卫类防护标准
疫情期间在门诊楼、住院部、家属院、行政楼各入

口放置红外线体温测量仪，安排安保人员负责来院人

员的身份登记及体温测量；公共区域要求安保人员维

持日常安全巡视，具体标准见表 ７。

表 ７　各区安保人员防护标准
Ｔａｂ７　Ｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎｓｔａｎｄａｒｄｓｆｏｒｓｅｃｕｒｉｔｙｓｔａｆｆｓｉｎｖａｒｉｏｕｓｄｉｓｔｒｉｃｔｓ

工作区域 防护标准

体温测量区 保安服、医用圆帽、医用外科口罩、护目镜

公共区 保安服、保安帽、医用普通口罩

３．７　生活保障类防护标准
疫情期间各岗位的餐食由餐厅工作人员统一制

作，分餐配送，厨师、分餐员、送餐员在着工作装、佩戴

医用普通口罩。

３．８　机关行政类防护标准
机关行政类人员工作期间要求着日常装，佩戴一

次性普通口罩。

４　不同区域、不同岗位防护标准展示

如图 １～１４所示。

图 １　适用于预检登记区、接诊　　图 ２　适用于喷溅诊疗区
分诊区、普通诊疗区、药　
剂师、影像检验技师

Ｆｉｇ１　Ａｐｐｌｉｃａｂｌｅｔｏｐｒｅｉｎｓｐｅｃｔｉｏｎ　Ｆｉｇ２　Ｆｏｒｓｐｌａｓｈｔｒｅａｔｍｅｎｔ
ｒｅｇｉｓｔｒａｔｉｏｎ，ｃｏｎｓｕｌｔａｔｉｏｎ ａｒｅａ
ａｎｄｔｒｉａｇｅ，ｇｅｎｅｒａｌｄｉａｇｎｏｓｉｓ
ａｎｄｔｒｅａｔｍｅｎｔ，ｐｈａｒｍａｃｉｓｔ，
ｉｍａｇｉｎｇｉｎｓｐｅｃｔｉｏｎｔｅｃｈｎｉｃｉａｎ

　图 ３　适用于器械清洗区　　　图 ４　适用于物资供应
　Ｆｉｇ３　Ａｐｐｌｉｃａｂｌｅｔｏｄｅｖｉｃｅ　 Ｆｉｇ４　Ａｐｐｌｉｃａｂｌｅｔｏｍａｔｅｒｉａｌ

ｃｌｅａｎｉｎｇａｒｅａ ｓｕｐｐｌｙ

　　图 ５　适用于设备维修　　 图 ６　适用于挂号、收费类
　 Ｆｉｇ５　Ｆｏｒｅｑｕｉｐｍｅｎｔ　　　Ｆｉｇ６　Ａｐｐｌｉｃａｂｌｅｔｏｒｅｇｉｓｔｒａｔｉｏｎ

ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅ ａｎｄｃｈａｒｇｉｎｇ
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　　图 ７　适用于办公区　　　　　图 ８　适用于公共区
　　Ｆｉｇ７　Ｆｏｒｏｆｆｉｃｅａｒｅａ　　　　　Ｆｉｇ８　Ｆｏｒｐｕｂｌｉｃａｒｅａ

　　图 ９　适用于诊疗区　　　 图 １０　适用于医废处理区
Ｆｉｇ９　Ａｐｐｌｉｃａｂｌｅｔｏｄｉａｇｎｏｓｉｓ　Ｆｉｇ１０　Ｆｏｒｗａｓｔｅｄｉｓｐｏｓａｌａｒｅａ

ａｎｄｔｒｅａｔｍｅｎｔａｒｅａ

　图 １１　适用于体温测量区　　　 图 １２　适用于公共区
　Ｆｉｇ１１　Ｆｏｒｔｈｅｒｍｏｍｅｔｒｙａｒｅａ　　　Ｆｉｇ１２　Ｆｏｒｐｕｂｌｉｃａｒｅａ

图 １３　适用于生活保障类　　　图 １４　适用于机关行政类
Ｆｉｇ１３　Ａｐｐｌｉｃａｂｌｅｔｏｌｉｆｅｓｅｃｕｒｉｔｙ　Ｆｉｇ１４　Ａｇｅｎｃｙａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ

５　防护用品更换、摘脱及清洗消毒要求

５．１　更换时间要求
医用圆帽、医用普通口罩、医用外科口罩、隔离衣、

医用防护服均为一次性使用，要求至少４ｈ更换１次，
遇潮湿或污染则随时更换；护目镜、面罩被血液、体液、

分泌物等污染及时更换；鞋套分区使用、一用一更换；

喷溅诊疗区域防护用品每诊疗一位患者更换一次；工

作服、工作装每日更换；疫情期我院医疗废物每日定时

由１名医废处理员统一收集并转运，要求收集、转运结
束更换防护用品。

５．２　更换摘脱要求
个人防护用品摘脱时，应按要求、按顺序摘脱，避

免手直接接触污染面，不要在防护用品外喷洒消毒液

后再去摘脱，因为消毒剂起到消毒效果均需要消毒时

间的保证［４］。脱去防护用品后必须进行手卫生，以肥

皂（皂液）在流动水下洗手为佳。非清洁的手严禁接

触口、鼻、眼等部位。

５．３　清洗消毒要求
重复使用的护目镜、防护面罩使用后，先使用消毒

湿巾或７５％酒精擦拭密闭存放，由消毒供应中心集中
收集、清洗、热力消毒、独立包装并分发科室使用。没

有条件的可使用含有效氯５００ｍｇ／Ｌ含氯消毒液擦拭
消毒液作用５～１０ｍｉｎ后，冲洗干净，干燥后备用。

６　严格执行手卫生

医务人员在工作期间不戴手镯（链）、手表、戒指

等物品，并严格落实手卫生的两前三后的原则：两前

①接触患者前 ；②清洁、无菌操作前，包括进行侵入性
操作前；三后：①暴露患者体液风险后，包括接触患者
黏膜、破损皮肤或伤口、血液、体液、分泌物、排泄物和

伤口敷料等之后；②接触患者后；③接触患者周围环境
后，包括接触患者周围的医疗相关器械、用具等物体表

面后［５］。

７　离开工作岗位前的防护要求

医务人员在离开工作岗位之前脱下所有防护用品

后进行手卫生，有条件的科室再进行沐浴，没有条件的

科室进行面部、颈部、耳部清洁后离开。

８　结　论

新型冠状病毒肺炎疫情已上升为国际关注的突发

公共卫生事件。目前正处于暴发流行期，然而对于其

来源、传染性、传播途径、诊疗方法和预后效果等研究
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尚处于逐步发现和深化认识阶段［６］。预估该疫情短

期内不会完全消除，但是口腔病患的救治常常是迫在

眉睫，刻不容缓。所以，尽快完善各类工作人员的防护

标准，科学合理分配医用防护物资，发挥资源利用最大

效益，是目前口腔诊疗机构亟待解决的问题之一。遵

循标准避免口腔诊疗机构院内感染和医患交叉感染是

每一个口腔医疗机构的责任和义务，也是每一个口腔

工作人员必须承担和面对的重担。
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