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新型冠状病毒肺炎疫情下静脉用药调配中心的防控对策

付 琳 １，廖 华 １△，唐 菲 １，王雨来 １，周本宏 ２
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摘要：目的 探讨静脉用药调配中心应对新型冠状病毒肺炎疫情的防控对策，确保静脉用药调配中心工作人员的安全及输液成品的质

量。方法 根据国家卫生健康委员会发布的有关法规文件、指南，并结合静脉用药调配中心近期针对新型冠状病毒肺炎疫情的防控经

验，总结静脉用药调配中心的防控对策。结果与结论 加强新型冠状病毒肺炎疫情防控学习，严格落实防控对策，及时疏导人员紧张情

绪，总结经验，有助于在疫情蔓延形势下，保证人员及输液成品的安全。
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２０１９年１２月以来，我国各地区及境外陆续暴发了
由新型冠状病毒（２０１９－ｎＣｏＶ）感染的肺炎牗简称新冠
肺炎，ＣＯＶＩＤ－１９）犤１犦疫情。面对疫情，我院承担起了全
市新冠肺炎的分诊、救治、防控责任。在救治过程中，静

脉用药调配是重要环节。静脉用药调配中心面对全院开

展长期、临时医嘱的审核、调配、配送工作，与临床工作

联系紧密且涉及面大，为此，针对新冠肺炎的临床特征，

严格落实疫情防控工作，确保输液成品质量。现就我科

在疫情蔓延情况下开展静脉用药调配工作的经验进行

总结，以进一步做好疫情防控。

１ 新冠肺炎疫情情况

１．１ 流行病学特点
目前已知新冠肺炎的传染源主要为新型冠状病毒

感染患者，无症状感染者也可能成为传染源。经呼吸道

飞沫和接触传播为主要传播途径，气溶胶和消化道等传

播途径尚待明确犤１犦。

１．２ 临床表现
潜伏期１～１４ｄ，一般为３～７ｄ。以发热、乏力、干咳

为主要表现，少数患者伴有鼻塞、流涕、腹泻等症状犤１犦。

１．３ 国家疫情防控措施
国家卫生健康委员会发布公告，将该疾病纳入《中

华人民共和国传染病防治法》规定的乙类传染病，并要

求采取甲类传染病的预防、控制措施犤２犦。

２ 静脉用药调配中心主要防控对策

２．１ 全员培训
对中心员工进行新冠肺炎疫情防控知识全员网络

培训，每日在工作群里推送疫情最新动态、防控知识，以

及最新法规、规范。要求每位员工主动上报个人及其家

属健康状况，做到有效防控，早发现、早报告、早隔离、早

治疗、早控制。

２．２ 合理调配人力资源
根据工作量尽量减少值班人员，避免工作人员过
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度劳累。减少出门率，降低工作区间人员密集度，控

制感染风险。

２．３ 储备充足的防护用物
备足紫外线灯、空气消毒机、体温测量计、医用外科

口罩、一次性工作帽、乳胶手套、护目镜、７５％乙醇、８４
消毒液。

２．４ 做好个人防护
２．４．１ 工作场所个人防护

１）根据国家卫生健康委员会《医疗机构内新型冠状
病毒感染预防与控制技术指南（第一版）》规定，医护人

员应开展主动健康监测。静脉用药调配中心所有员工包

括药师、护士、外送工勤、保洁人员，上岗前均须测量体

温。设置 １名专职人员对到岗人员进行体温测量，发现
异常体温（≥ ３７．３℃）及呼吸系统症状，及时安排去发
热门诊排查，并报告给科主任，发现疑似病例 ２ｈ内上
报医院犤３犦。

２）低风险区域是指直接接触患者，或患者污染物及
其污染物品和环境表面概率较低的人员。中心所有员工

按低风险区域进行防护，穿工作服、戴一次性圆帽和一

次性医用外科口罩，口罩应符合《医用外科口罩技术要

求》（ＹＹ０４６９－２０１１）相关标准，必要时戴乳胶手套犤３犦。

３）禁止佩戴任何首饰，需用工作帽将头发全部包
裹，口罩原则上 ４ｈ更换 １次，如口罩变湿或沾到分泌
物也要及时更换。

４）注意手卫生，清洁无菌操作前、肉眼可见污染时
按“六步洗手法”洗手。临床药师、外送工勤人员接触疑

似或确诊患者血液、体液、分泌物及其被污染物品后，先

洗手，然后进行手卫生消毒，宜使用含氯或乙醇的手消

毒剂。

５）遵守呼吸道卫生／咳嗽礼仪，与人交流距离超过
１ｍ，纸巾遮住口鼻，及时洗手。不聚集聊天，分时间段、
分批次用餐。

６）成品外送区为潜在污染区，用黄色地标线与缓冲
区提示间隔；静脉用药调配中心工作区域为控制区，用

绿色地标线提示间隔。外送工勤人员不允许直接进入静

脉用药调配中心控制区，无外送工作时在成品外送区休

息。每次外送任务结束后，应及时洗手消毒，用 ７５％乙
醇喷洒全身及鞋底。

７）外送工勤人员进入控制区，应依次脱摘在外使用
的防护用具，换鞋，认真洗手后，更换控制区的防护用具

方可进入。

８）进入控制区的消毒、更衣程序：外穿上衣悬挂于
外用衣柜中→更换控制区拖鞋→手卫生→戴医用外科
口罩→戴一次性圆帽→穿工作服。

９）进入调配间清洁区的消毒、更衣程序：手卫生→

更换清洁区拖鞋→更换医用外科口罩→穿调配服→戴
清洁手套→７５％乙醇手消毒。

１０）离开控制区的消毒、更衣程序：手卫生→脱摘医
用外科口罩→脱摘一次性圆帽→工作服悬挂于更衣室
→手卫生→更换个人外穿鞋及衣物。

１１）离开调配间清洁区的程序：更换医用外科口罩
→脱调配服悬挂于二次更衣间→脱摘手套→更换控制
区拖鞋→手卫生。
２．４．２ 居家个人防护

１）上下班途中佩戴口罩，不进食，尽量选择人员稀
少的道路行走，减少交谈，不与途中环境直接接触。

２）若骑车、乘车、开车上下班，到达目的地时首先进
行手卫生和手消毒。乘坐人员密集的公共交通工具时要

佩戴ＫＮ９５／Ｎ９５及以上颗粒物防护口罩。
３）回家进门后脱摘口罩，置门边专用口罩处置垃圾

袋中，进行手卫生和手消毒后，将外衣悬挂在通风处，更

换家居服。

２．４．３ 疫情区返回的隔离观察

从疾病流行地返回人员应尽快到所在社区居委会

登记并进行医学观察，医学观察期限为离开疾病流行地

区后１４ｄ。医学观察期间进行体温、体征等状况监测，尽
量单独居住或居住在通风良好的单人房间，减少与家人

的密切接触犤４犦。

２．５ 消毒管理
保洁人员应进行消毒管理培训，熟练掌握含氯消毒

液的配制方法，了解含氯消毒液对皮肤的损伤，进行消

毒工作时应戴好橡胶手套犤５犦。

１）地面消毒：有肉眼可见污物时，应先完全清除污
物后再消毒，每天用 １０００ｍｇ／Ｌ含氯消毒液彻底擦拭
２次，消毒作用时间不少于３０ｍｉｎ。

２）物体表面消毒：每天用 １０００ｍｇ／Ｌ含氯消毒液
彻底擦拭所有设备、设施及物品表面２次，作用３０ｍｉｎ后
用清水擦拭干净，特别注意门把手、按钮、开关的消毒犤５犦。

３）清洁用具：应专区专用，不同洁净级别的区域不
得混用。

４）药品转运箱：每批次外送工勤人员送药结束后，
药品转运箱用７５％乙醇擦拭表面。

５）调配间：调配工作开始前和结束后，调配间应用
紫外灯照射６０ｍｉｎ犤６犦。

６）退药处理：特殊时期暂停退药申请，对患者出院
或转科产生的非配置药品的退药，用 ７５％乙醇喷洒药
品表面，待晾干后还原至相应药架。

２．６ 心理疏导和情绪管理
关注员工的情绪变化，组织党员同志与员工谈心，

宣传正面的疫情进展，指导正确的个人防护，减少员工
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的心理负担和恐慌，增加心理防疫的免疫力。发现情绪

异常的员工，建议其联系心理门诊医师进行专业疏导。

３ 结语

加强新冠肺炎疫情防控的学习，制订相应的防控对

策，及时疏导人员紧张情绪，有助于提升工作人员自我

防护的意识和能力，保证静脉用药调配中心的工作在疫

情中安全、平稳运行，以保障临床所需药学服务。随着对

新冠肺炎的深入研究，该对策措施应进行相应的更新和

调整。
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