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社区卫生服务机构在新型冠状病毒肺炎疫情

社区联防联控中的应急管理策略

王%丽&

! 吴%浩&

! 常利杰!

! 林可可$

! 刘新颖&

! 魏学娟&

! 降依然&

! 陈%颖&

!&$北京市丰台区方庄社区卫生服务中心# 北京# &""")$%

!$北京市丰台区南苑社区卫生服务中心# 北京# &"""(#% $$北京中医药大学# 北京# &"""!'"

摘要! 总结社区卫生服务机构在社区新型冠状病毒肺炎疫情联防联控中应急管理的经验#为国内社区卫生服

务机构的基层社区疫情防控提供参考& 通过构建包片健康网格化管理体系#完善防控规范措施#加强人员培

训与督导#优化重点人群排查与健康管理工作流程#利用信息化技术实现社区防控宣传关口前移及社区包片

健康管理等措施#充分发挥社区卫生服务机构在新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控中的'网底(作用#以确保

防控工作规范有序#实现守好社区疫情防控的第一道关#有效遏制疫情扩散和蔓延&
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%%!"!" 年 & 月 !) 日#国家卫生健康委发布)关

于加强新型冠状病毒感染的肺炎疫情社区防控工

作的通知*

+&,

& 在党中央-国务院集中统一领导

下#精准施策#各部门协同联防联控联动#全力开

展新型冠状病毒肺炎疫情防控'阻击战(& 北京

市坚决落实党中央国务院联防联控机制的部署#

提出全面落实属地-部门-单位-个人 '四方责

任(#建立全社会共同防控体系& 为积极落实应

对新型冠状病毒肺炎疫情联防联控工作机制#方

庄地区于 &月中旬即开始启动应对疫情的行动#成

立了包片联防联控工作组#实施网格化管理& 方庄

社区卫生服务中心!简称'方庄中心("家庭医生服

务团队的医护人员#与辖区办事处-居委会-民警-

社区志愿者-辖区居民共同协作#共同承担起联防

联控-群防群控-严防严控的责任& 为防止疫情输

入-蔓延-输出#有效控制疾病传播#实现社区防控

不留死角#打造健康网络新格局#方庄中心在社区

疫情防控过程中按照'职责分工明确-合理配置到

位-疫情防控规范-宣传包片覆盖(的原则进行精准

管理#取得了较好的效果#现报告如下&

!"构建包片健康网格化管理体系

面对重大公共卫生突发事件#指挥和控制系

统的建立是有效管理-迅速行动的关键+!,

& 依据

社区联防联控组织架构及职责#建立中心主管主

任,各职能部门,家庭医生服务团队三级联防防

控管理体系#成立中心联防联控领导小组#见图

&& 中心主管主任任组长#负责统筹安排与协调管

理& 各职能部门主任任副组长#负责根据中心总

体部署的规划和目标来制订联防防控工作相关制

度与流程%修订各护理岗位职责%梳理医院感染防

控流程%法律法规培训和业务指导%统计数据来源

及上报数据%根据防控工作相关制度与流程督导

常规工作%完善督导机制%进行业务培训%保障防

疫物资及时到位%后勤保障及信息宣传等& 家庭

医生服务团队医护人员任组员#主要任务落实中

心联防联控工作制度#落实街道办事处工作职责&

形成了中心联防防控工作领导组-各职能管理部

门和家庭医生服务团队之间的相互联动& 中心后

勤保障人员-办公宣传人员作为辅助团队协作中

心联防联控领导小组推进日常工作开展&

图 !"中心联防联控组织架构

.&.
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#"完善防控规范措施

参照国家卫生健康委员会+&#$ ,*,发布的相关

文件#结合辖区具体工作情况制订防护规范工作

手册& 其中包括新型冠状病毒肺炎流行期间不同

人员感染防护指导原则#供日常防护参考#具体见

图 !& 同时#制定日常与疫情流行期间环境清洁消

毒查阅表#方便团队医护人员随时查阅学习#以落

实院感措施& 见图 $&

图 #"新型冠状病毒肺炎流行期间不同人员感染防护指导原则

图 $"日常与疫情流行期间"新型冠状病毒肺炎#环境清洁消毒查阅表

$"人员培训与督导

方庄中心结合网络专项视频学习模块#对培

训内容进行了梳理分类& 即$

!

核心指导性内容#

包括新型冠状病毒肺炎的各类指导性文件-感控

流程-防护等级标准-最新的防控措施及信息等&

"

病例发现与报告-流行病学调查-标本采集-个

人防护用品穿戴流程-脱卸流程等&

#

新型冠状

病毒肺炎密切接触人员居家隔离医学观察须知-

新型冠状病毒肺炎防控消毒指引-新型冠状病毒

肺炎咨询问题解答等& 通过线上问卷-互动-面授

等形式对医护人员进行知识培训& 采取分阶段层

.!.
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层递进式培训的方法+),

#有序地部署培训-演练及

考核工作#为抗疫一线输送及储备防护有备-专业

过硬的人员梯队+!,

&

鉴于疫情防护工作的重要性#只有通过严格

的考核#才能确保每名在岗的医护人员减少因操

作或防护不当而发生风险+#,

& 因此#方庄中心参

照国家卫生健康委员会+&#$ ,*,发布的相关文件#制

订基层防护检查标准#及时督导工作流程等知识

的掌握程度及防护落实情况#形成中心 ,家庭医

生服务团队,团队成员三级督导机制&

%"优化人员排查与健康管理工作流程

应对疫情期间#为排查异地返京人群-高危人

群-密切接触人群-疑似病例-确诊病例等重点人

群#减少疾病在社区的传播#方庄中心联合社区联

防联控小组#进行了返京人员排查与健康管理工

作流程改进& 重点人群可通过手机扫描二维码进

行报到-追踪& 具体见图 *&

图 %"新冠肺炎流行期间外地返京人员排查与健康管理工作流程

&"利用信息化技术实现社区防控宣传关口

前移

信息化技术手段包括以下几种$

!

通过电话

以及微信群-FF群-智慧社区客户端等社区信息

平台#与社区居民沟通体温测量情况#并实施健康

指导&

"

通过扫描二维码-微信小程序等方式进

行实时信息录入汇总#最大限度地避免近距离接

触而产生的交叉感染风险&

#

借助'智慧家医(

GHH和智能语音回访中心向社区居民发布新型冠

状病毒肺炎的知识-自我防护策略和隔离政策&

签订家庭医生服务协议的社区居民可以通过'智

慧家医(GHH与家庭医生进行咨询-交流互动&

$

对接北京市预约挂号平台-丰台区智慧家医服务

平台#全面实现就诊'全预约(看病模式& 实行

'一三三(院感防控政策#即'一米线-全封闭-全

预约-全会诊-零陪护-零等待-零感染(& 减少居

家就医交叉感染风险&

%

开通'家医远程服务(在

线服务#进行防控健康咨询& 通过选择'极速问诊

模块(进行图文咨询申请#由家庭医生进行在线咨

询回复&

&

向有用药需求的慢性病居家观察人员

推送中心公众号#扫码-签约后提供药品'买 ,取

,送(一站式到家服务&

'"社区包片健康管理

方庄中心 !) 支家庭医生服务团队中的 &# 位

社区护士下沉到方庄街道#与方庄街道 &# 个社区

居委会无缝隙对接& 家庭医生联络方式实行全公

开#引导居民主动与家庭医生签约#接受健康管

理& 打造由居委会-家庭医生服务团队-各功能社

区!单位"和社区居民多方共管-多措并举的包片

.$.
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健康网格化的社区疫情防控管理工作新模式&

'控制传染源-切断传播途径-保护易感人群(

是预防传染病传播的 $ 大重要环节+(,

& 对于不同

感染风险的人群采取不同的预防措施是控制传染

病传播的关键& 方庄中心充分发挥家庭医生'健

康守门人(作用#及时面向社区居民发送就医指南

和专科全科结合团队信息#引导签约居民基层首

诊#有效解决社区常见病-多发病-慢性病患者的

健康问题#最大限度降低交叉感染的发生& 对辖

区发热患者-疑似患者等人群进行分类-分级-分

层-分流& 每日登记居民咨询的问题#进行汇总分

析#并提出解决策略&

配合上级疾控机构规范开展病例流行病学调

查& 返!回"京人员作为重点人群均被纳入网格化

体系#采取集中或居家隔离 &* 1 的医学观察& 对

于来自重点地区及重点关注地区的人员或有发

热-咳嗽-咽痛等症状的人员实行重点管理#严格

执行 &* 1的居家或集中医学观察#进行信息采集-

测量体温& 通过电话-微信-短信等方式#主动发

送健康提示-自我防护知识-居家消毒隔离知识&

对于来自非重点地区及非重点关注地区的人员#

实行一般管理#宣传个人防护知识-居家消毒小常

识等& 建议自我居家观察#观察期间原则上不外

出#并做好个人防护&

区域内居家隔离密切接触者产生的生活垃圾

视为涉疫情垃圾#指导社区相关执行部门严格做

好涉疫情垃圾的收集-消毒-封装#接收环卫中心

转运来的涉疫情生活垃圾#并按照医疗废物处置#

做好各个环节的交接记录和检查指导&

每日及时掌握管片居家医学隔离人员及目前

与其在共同生活家人的健康状况& 在居家医学隔

离人员不主动报告健康状况时#能够主动询问其

健康及共同生活家人的健康状况#并指导居家隔

离相关事项& 每周汇总工作量&

("小结

当前#新型冠状病毒肺炎疫情防控正处于关

键时期#依法科学有序防控至关重要& 随着各地

陆续复工复产#外地返程人员会不断增多#强化社

区防控网格化管理#守住第一道防线至关重要&

通过家庭医生服务团队医护人员下沉#充分发挥

社区卫生服务机构的基本医疗和公共卫生 ! 个

'网底(作用#协助落实社区防控分级分类各项措

施#体现了社区卫生服务机构在新型冠状病毒肺

炎疫情防控中的'网底(作用& 实施家庭医生服务

团队精准管理和服务#确保了防控工作规范有序#

实现了守好社区疫情防控的第一道关-有效地遏

制疫情扩散和蔓延的目的& 社区医疗机构是辖区

居民健康的 '守门人(#是医护同行们的 '护卫

舰(#是这场战役中的'排头兵(& 坚决做到早发

现-早报告-早隔离-早诊断-早治疗#万众一心#众

志成城#把中央各项决策部署落到实处#做好社区

新型冠状病毒感染的肺炎疫情发现-防控和应急

处置工作#坚决打赢疫情联防联控阻击战&
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