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新型冠状病毒肺炎流行期间综合医院发热门诊管理实践
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摘要! 发热门诊是防控急性传染病期间专门用于排查疑似传染病患者%治疗发热患者所启动的预防预警机制&

为了积极配合做好新型冠状病毒肺炎疫情防控工作#本院迅速完善发热门诊管理#规范医务人员个人防护#严格

患者筛查管理#避免交叉感染#确保医患安全#遏制新型冠状病毒在院内传播& 本文从发热门诊的布局%医务人

员管理及工作制度和工作流程管理等方面阐述了新型冠状病毒肺炎流行期间发热门诊的管理现状&

关键词! 新型冠状病毒肺炎' 发热门诊' 预检分诊' 护理管理

中图分类号! B*(!$#%%文献标志码! C%%

%% 发热门诊是防控急性传染病期间专门用于

排查疑似传染病患者%治疗发热患者所启动的预

防预警机制(&)

& !"&' 年 &! 月以来#湖北省武汉

市陆续发现了多例新型冠状病毒肺炎患者#随着

疫情的蔓延#我国将其纳入*中华人民共和国传

染病防治法+规定的乙类传染病#并采取甲类传

染病的预防%控制措施& 面对突发的疫情与不断

增多的患者#本院作为收治该病的定点综合性三

级医院#迅速完善发热门诊管理#从发热门诊的布

局%功能完善%医护人员管理%工作制度和工作流

程管理及患者管理等方面进行& 回顾 !""$ 年的

严重急性呼吸综合征!DEBD"疫情防控工作#医

务人员感染主要发生在门诊和收治DEBD患者的

病房(!)

& 为有效降低新型冠状病毒在院内的传

播风险#确保门诊医务人员及就诊患者的安全#本

院发热门诊严格落实国家卫生健康委员会印发的

*医疗机构内新型冠状病毒感染预防与控制技术

指南!第一版"+指示要求#结合自身实际情况#规

范医务人员行为#加强患者就诊管理#做到早发

现%早报告%早隔离%早诊断%早治疗#切实做好院

内感染防控($)

#现报告如下&

!"发热门诊的管理

&$&%设置发热门诊

设置发热门诊地面标识及路面指示牌标识#

在空间和就诊流程上对发热患者进行集中分区管

理#分为发热患儿候诊区及诊室%普通发热患者候

诊区及诊室%特殊患者候诊区及诊室& 发热患者

办卡%分诊%导诊%就诊%交费%检查%取药%治疗均

在发热门诊内完成& 减少发热患者在医院内的流

动#避免交叉感染&

&$!%发热门诊管理

严格划分清洁区%半污染区%污染区#区间有

缓冲间#规范各个区域的标识及流程&

!

清洁区$

醒目标识物品名称并按穿戴顺序摆放#在清洁区

上墙以下流程$,发热门诊医务人员着装流程-

,医用防护口罩佩戴流程-,工作人员穿隔离衣流

程-,发热门诊工作人员穿戴防护用品流程- ,手

卫生流程-&

"

在缓冲区醒目标识装污染物品的

容器名称并按脱除顺序摆放& 在缓冲区上墙以下

流程$,发热门诊工作人员脱防护用品流程- ,工

作人员脱隔离衣流程-,医用外科口罩%医用防护

口罩摘除流程-&

#"工作人员管理

!$&%人员配备

发热门诊配备的医护人员工作年限均在 ) 年

以上#由医院各临床科室经过严格筛选%严格考核

合格后选出#有丰富的临床经验%较强的工作责任

心#吃苦耐劳#具有奉献精神#工作态度严谨#能够

正确%规范分诊#及时判断患者病情#并给予诊治&

!$!%工作轮换流程

发热门诊工作人员上岗前统一进行体检和防

护培训#做到持证上岗& 实施 !* 4 值班制#医护

人员分 * 班倒#每班 # 4#统一安排住宿& 发热门

诊工作人员相对固定#避免大范围人员流动& 每

天测量体温#有发热者立即隔离观察&

!$$%人员培训

发热门诊所有工作人员#包括医生%护士%保

洁人员#上岗前必须进行针对性的岗前培训& 医

.&.
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护人员培训内容$除要加强各临床专业知识基础

外#还应接受有关传染病法律法规#消毒%隔离%防

护技术#新型冠状病毒肺炎患者的诊疗%护理及

危%急%重症患者的抢救技术#应急预案及程序和

相关设备的使用等方面的教育& 保洁人员培训内

容$加强卫生知识基础%无菌观念%传染病的预防

知识%清洁与污染的区别%简单消毒%隔离方法%发

生职业暴露后处理等方面的教育#重点培训新型

冠状病毒肺炎的防护技术&

!$*%职业防护

新型冠状病毒肺炎具有潜伏期短%起病急%病

程进展快%人群普遍易感%聚集性发病等特点(*)

#

做好医护人员的个人防护%避免交叉感染是医院

工作的重中之重& 具体措施$工作时严格按流程

穿隔离衣%防护服#戴防护口罩%防护镜%面屏%手

套及鞋套'严格按照工作职责进行区域消毒'接触

患者后立即按流程进行手卫生和9或手套更换'处

理可疑新型冠状病毒肺炎患者后马上更换所有防

护用品并进行手卫生#紫外线消毒患者接触过的

所有地方#用含氯消毒剂擦拭物表%拖拭地面'所

有工作人员注意休息#保证睡眠#饮食合理'预防

性服用制剂室煎制的中草药'下班前淋浴&

$"工作制度和工作流程管理

$$&%合理分诊

新型冠状病毒肺炎爆发后#对所有前来就诊

的患者采用,关隘式-筛查流程分诊())

#见图 &#预

检分诊护士根据*关于印发新型冠状病毒感染性

的肺炎诊疗方案!试行第五版"的通知+严格分

诊$结合流行病学史和临床表现综合分析湖北以

外省份的就诊患者#有流行病学史中的任何 & 条#

且符合临床表现中任意 ! 条'无明确流行病学史

的#符合临床表现中的 $ 条为疑似病例指引到预

检分诊处#预检分诊医生再次详细分诊分流& 分

诊到发热门诊的患者#发热门诊分诊护士给所有

发热门诊患者及家属免费发放一次性使用外科口

罩#指导其正确佩戴#为患者测量体温#根据需要

测量血氧饱和度和血压#并将结果登记在患者门

诊病历上& 询问患者症状%体征%病史及流行病学

史#根据患者病情严重程度#合理安排就诊顺序&

做好患者相关信息登记& 患者就诊后根据就诊记

录及时登记居家隔离%留观隔离%上报病例及解除

隔离患者信息& 见图 !&

图 !"新型冠状病毒肺炎发热患者预检分诊流程

.!.
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图 #"发热患者就诊流程图

$$!%消毒隔离

熟读国家卫生健康委员会印发的*医疗机构

内新型冠状病毒感染预防与控制技术指南!第一

版"+指示要求#严格按要求落实工作& 患者使用

过的体温计%血压计%指脉血氧饱和度仪按*医疗

机构消毒技术规范+规范处置& 使用紫外线或空

气消毒机进行空气消毒#物体表面及地面使用有

效含氯消毒液擦拭#医疗废物严格按照*医疗废物

管理条例+和*医疗卫生机构医疗废物管理办法+

规范处置&

$$$%发热门诊患者资料的管理

发热门诊患者资料不整理不能成为信息& 发

热门诊护士对每位发热患者都必须详细登记姓

名%性别%年龄%身份证号码%联系方式%户口地址%

家庭地址!现住址"%是否到过疫区%就诊日期%去

向和主要症状& 发热门诊就诊病例常规记录的信

息要保持完整性和准确性#以做好重点人群管控

和排查&

%"小结

目前#疫情发展趋势依旧严峻#切实把好防护

关#确保医患安全#遏制新型冠状病毒院内传播#

发热门诊起着关键作用&
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