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摘要：由于新冠肺炎疫情期间无法进行课堂面授，在教学内容和目标不变、教学时间不增加

的基础上根据现有的教育教学技术，提出了在线翻转课堂的教学思路，并在突出在线翻转课

堂特色的同时进行了创新与实践。在线翻转课堂既充分发挥线上自主学习随时随地、自定步

调的特点，又结合了视频会议直播可以面对面即时交流互动的特点，两者结合可以达成良好

的学习效果，非常适合在特定条件下的网络教学。  
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Abstract: This paper puts forward online flipped classroom teaching methods during the outbreak 

of COVID-19 when face-to-face classroom teaching cannot be conducted. Without changing 

teaching objectives and reducing the amount of teaching hours, the new teaching highlights the 

features of online flipped classroom and makes best use of other forms of teaching and learning. 

For online flipped classroom, students can learn autonomously anytime and anywhere with their 

own learning pace. For video conference, teachers can teach and communicate with students 

face-to-face online. The paper points out that the blended teaching can achieve desirable learning 

outcomes and lend itself to the special situations. 
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新冠肺炎疫情期间，为响应教育部“停课不停学”的号召，我校中医药学院提前布局、

谋划，在以往翻转课堂、混合式教学的基础上，迅速形成完善的在线翻转课堂教学方案，全

面考虑各种教学情境，得到了老师和学生的积极响应。 

1 在线翻转课堂教学 

1.1 在线翻转课堂教学的含义 

翻转课堂是指在信息化环境中，教师提供以教学视频为主要形式的学习资源， 学生在

上课前完成对教学视频等学习资源的观看和学习， 师生在课堂上一起完成作业答疑、协作



探究和互动交流等活动的一种教学模式
[1-2]

。翻转课堂其实并没有特别要求一定要线上自主

学习，但在当前的互联网条件下，翻转课堂的课前自主学习绝大多数都是通过线上进行的，

因此，翻转课堂教学实际上是线上线下相结合的混合式教学的一种特殊模式
[3]
。 

由于疫情期间无法进行面对面的课堂教学，根据现有的教育教学技术，我们提出了在线

翻转课堂（或者线上翻转课堂、在线翻转教学）的教学思路：老师在线发布教学资源和学习

任务，学生先在线自主学习，完成学习测试等作业，再以在线视频会议直播的形式师生一起

面对面集中在线学习、讨论或展示，最后学生个人完成复习。 

在线翻转课堂既充分发挥线上自主学习随时随地、自定步调的特点，又结合了视频会议

直播可以面对面即时交流互动的特点，非常适合在特定条件下的网络教学。视频会议直播与

普通的视频直播不同点在于：普通的视频直播只能是老师的独角戏，学生之间无法面对面进

行交流，而视频会议直播师生之间可以像在教室一样面对面交流，老师还可以共享 PPT、共

享屏幕（比如边画思维导图边讲），学生也可以随时语音或视频发言，还可以在老师的允许

下随时共享自己的桌面或作品。这种方式在一定程度上比实体课堂教学更加清晰、方便。 

1.2 在线翻转课堂教学特色与创新 

（1）线上线下混合转变为线上多元混合。把线上线下相结合的混合式教学发展为线上

自主学习与线上视频会议直播相结合、个人在线自主学习和集体在线视频会议学习相结合、

课前个人在线学习和小组视频会议在线研讨相结合的新型多元线上混合式教学模式。 

（2）“线上先学、课堂后教”转变为全线上翻转课堂教学。把腾讯会议和云班课结合，

开展在线视频会议直播代替传统翻转课堂教学，创新发展在线翻转课堂教学形式。 

（3）在线视频会议方式具有无限创新可能。充分利用线上视频会议直播的在线优势，

可以方便邀请行业大咖、企业家进行在线讲座、在线答疑，省却交通、住宿、接待等一系列

问题，还可以邀请院系领导、督导、老师参与在线听课，大大拓展了在线翻转课堂教学的优

势。 

（4）直播回放有利于保留教学数据便于学生复习。视频会议直播有回放，或者可以自

行录屏，从而保留教学数据，既便于网络环境较差同学的事后学习，也便于所有学生课后复

习。 

1.3 在线翻转课堂教学应把握的原则 

（1）教学内容和目标不变。教学内容和目标均按课程大纲进行组织，知识完整呈现，

当然内容可以重新组织，以利于碎片化在线学习。 

（2）教学节奏不改变。如原计划是每周 1次线上自主学习 2学时，1次线下面授课堂 2

学时，新计划则把线下翻转课堂转变为线上翻转教学。 

（3）教学时间不增加。教学时间 32学时不变，包括：在线自主学习的教学视频时长控

制每周 50min 左右，加上做学习笔记和测试、作业等约 30min，合计每周个人自主学习时间

2h80min左右；课堂教学转为视频会议直播教学，教师讲解+互动+小组在线讨论总时间控制



2h80min左右。实际操作过程中会根据需要适当延长线上自主学习时间，主要就是对一些共

性问题的答疑及框架讲解录制为教学视频发布，从而适当缩短在线视频会议时间，总学时不

变。 

（4）教学互动不减少。原有自主学习的线上互动如测试、讨论答疑同样保留，原来的

课堂教学互动如提问、小组研讨、小组展示则从实体课堂上更改为在视频会议上进行。 

（5）教学效果不下降。每周进行线上测试，每周跟踪学生学习数据，及时跟进学习进

度，确保教学效果不下降。 

（6）教学平台不复杂。不管对于老师还是学生，教学平台的操作都应该简单易用，不

需要复杂的申请流程。中国大学 MOOC 用于引入国家精品在线开放课程开展线上自主学习，

腾讯会议用于视频会议直播，云班课用于全程线上互动，目前这些教学平台都是免费平台，

简单易学，且功能强大。 

2 在线翻转课堂教学的实施方法 

2.1 课程情况 

医药市场营销学是中药学专业和中药制药专业大学三年级必修课，共 32 学时，学生为

2017 级中药学专业 52 人和 2017 级中药制药学专业 24人，两个专业分班上课。课程原计划

2 月 18 日开始上课，采用混合式教学模式，14学时为线上自主学习，16学时为线下课堂面

授学习，2 学时考试。课程自 2016年以来即开展了翻转课堂、混合式教学模式进行教学
[4]
，

有丰富的资源和活动积累。 

2.2 学情分析 

学生在此之前已完整参与过翻转课堂教学，具备线上自主学习意识和能力，熟悉翻转课

堂教学流程。学生对中国大学 MOOC、云班课的操作也都比较熟练，只需邀请学生在电脑上

（或手机）下载安装腾讯会议，即可开展线上翻转课堂教学，因此技术上没有困难，同时还

在事前进行了腾讯会议视频直播的培训和导学体验。 

调查问卷表明，90%的学生具备有线宽带上网或者 4G上网的较好网络条件，10%的学生

网络条件较差（但还是有网络支持的）；83%的学生电脑和手机都可以使用，只有 14%的学

生只能使用手机上网，另有 3%的学生只能使用电脑学习。大多数学生的网络和学习终端设

备是可以支持网络在线教学需要的，但也有少部分同学网络条件较差，为应对这部分同学的

需要，视频会议过程中签到、小组讨论等互动时间适当延长。另外，视频会议直播全程录像，

课后发布在教学平台，供学生在网络条件合适时观看学习或复习。 

2.3 在线翻转课堂教学方案 

在原计划线上自主学习、线下翻转课堂的混合式教学方案的基础上，将线下课堂面授学

习转换为线上视频会议直播形式，尽量营造与线下课堂教学类似的教学环境并利用云班课和

腾讯会议自动记录学生的学习行为。中药学专业医药市场营销学在线翻转课堂教学计划,见

表 1。 



表 1  医药市场营销学在线翻转课堂教学计划 

序号 时间 学时 学习方式 学习内容 

0 2月 18 日 15点  在线视频会议 学习方法介绍，体验课 

1 2月 18 日-2月 20 日 2 自主学习 第一讲 绪论 1 

2 2月 21 日 15点 2 在线视频会议 第一讲 绪论 2 

3 2月 24 日-2月 27 日 2 自主学习 第二讲 市场营销环境 1 

4 2月 28 日 15点 2 在线视频会议 第二讲 市场营销环境 2 

5 3月 2 日-3月 5日 2 自主学习 第三讲 消费者市场与组织市场 1 

6 3月 6 日 15点 2 在线视频会议 第三讲 消费者市场与组织市场 2 

7 3月 9 日-3月 12 日 2 自主学习 第四讲 市场调研和企业战略 1 

8 3月 13 日 15点 2 在线视频会议 第四讲 市场调研和企业战略 2 

9 3月 16 日-3月 19 日 2 自主学习 第五讲 目标市场营销策略 1 

10 3月 20 日 15点 2 在线视频会议 第五讲 目标市场营销策略 2 

11 3月 23 日-3月 26 日 2 自主学习 第六讲 产品策略与价格策略 1 

12 3月 27 日 15点 2 在线视频会议 第六讲 产品策略与价格策略 2 

13 3月 30 日-4月 2 日 2 自主学习 第七讲 渠道策略与促销策略 1 

14 4月 3 日 15点 2 在线视频会议 第七讲 渠道策略与促销策略 2 

15 4月 10 日 15点 2 在线视频会议 营销方案设计展示与点评 

16 4月 16 日 8点 2 考试 考试（返校后进行） 

2.4 在线翻转课堂教学实施过程 

（1）准备在线学习资源和学习活动。优先选择国家精品在线开放课程资源，建立异步

SPOC，根据本校大纲要求进行适当增减，需要增加的视频资源采用简单高效的电脑录屏或手

机录屏方式制作，偶尔采用抠像技术制作微课；根据学习视频资源建设线上题库，设计线上

自主学习活动。 

（2）建立师生沟通渠道：依托微信群和学生直接交流沟通，不同教班分别设置课代表，

每个教班成立 5~6 人为 1 组的若干小组。提前进行课代表、小组长培训，明确各自职责，学

会视频会议的使用，熟练掌握小组在线研讨技巧。 

（3）指导学生自主学习。在中国大学 MOOC 上按周发布课程资源，发布在线自主学习指

南，督促学生在线进行主题讨论，在线提交个人作业及互评。 

（4）开展在线视频会议直播。利用腾讯会议进行在线翻转课堂教学，线上面对面进行

音视频交流。要求学生尽量用电脑观看或参与直播，用手机参与教学互动。腾讯会议具有即

时音视频交互的面授特性，有利于开展学生的小组讨论与展示，教师通过线上视频会议布置

小组任务后，各小组即可通过自己小组的视频会议发起小组讨论，并可以利用腾讯会议提供

的共享文档协作在线编辑迅速形成小组讨论结果，再回到班级视频会议进行有序的成果展示



和进一步研讨。 

（5）开展在线教学互动。利用云班课进行互动，包括章节测试、投票问卷、个人学习

笔记和学习收获、小组作业及互评、讨论答疑、小组讨论、小组展示等。互动形式多样，且

可以完整记录学习数据并进行分析，在网络条件受限时，还可以采用云班课轻直播方案，结

合小视频、图片、音频、文字等进行不卡顿的直播与实时互动，完美解决了课堂实时互动、

学习输出的问题。 

（6）搜集教学效果反馈。可以通过课后小组长在线座谈、在线测试、调查问卷、让学

生写回顾性小结等方式搜集在线翻转课堂教学的效果反馈，及时调整教学设计和关注的侧重

点，确保教学效果不降低。 

3 在线翻转课堂教学的问题与思考 

3.1 网络问题 

目前看来，网络问题是开展视频会议直播在线翻转教学的一个重要瓶颈，但对于线上自

主学习来讲，由于可以利用网络非拥堵时间，则又不存在任何问题。因此开展在线翻转课堂

教学，尤其是视频会议教学，一定要有预案。我们的经验是：①避开在线教学高峰期，如周

一全天或者工作日上午时间通常会导致网络拥堵，可以选择非周一，或者非上午时间段；②

腾讯会议如果拥堵，就启用云班课的轻直播，轻直播音视频会略有延迟，但不影响连续听课

学习；③视频会议直播全程录屏，供网络极差的个别同学之后学习。 

3.2 全程直播或不直播的问题 

有的学校是严格按课表进行全校全员全程直播教学，显然会存在以上的网络拥堵问题，

也不利于学生自主学习能力的培养，弱化了在线教学的优势；有的学校老师则全程不直播，

只在教学平台发布视频资源要求学生自主学习，难以达到面授课堂教学的效果。慕课的演进

史可以发现，完全的在线自主学习能坚持下来的是少数，慕课课程在满足学习者需求、课程

设计、激发学习动机、有效检测和合理反馈等方面都存在缺陷
[5]
，作为承担公平教育、拓展

学习任务的慕课或许可以忍受这种状况，但对于正规的学历教育，类似学习结果是不被允许

的，因此线上自主学习和线上视频会议直播相结合的在线翻转课堂教学形式是最有利于当前

形势的教学方法。至于两者的时间比例，则建议在 1:1到 4:1 之间最为合适，也就是视频会

议直播教学应该占到整个教学过程的 20%～50%比较好。 

3.3 在线翻转教学的过程管理问题 

这是成功实施在线翻转课堂的关键。视频会议直播前应确保学生完成自主学习任务，通

过中国大学 MOOC 和云班课后台数据，及时关注学生学习进度。如图 1 所示，可以一目了然

看出学生的资源学习情况：前 12 个资源是已经完成的学习资源，后 5 个资源为新发布的资

源，还处在正常的自主学习期间；其他诸如在线测试、在线讨论等等也可以及时获得数据。

对于落后班级整体进度的学生，可以通过云班课进行一对一指导学习。 



 

图 1  视频资源学习情况 

3.4 未来发展前景的问题 

线上翻转课堂教学是目前疫情期间的应急教学方式，但由于存在诸多的便利性，如对在

校大学生来讲，有必要时寒暑假可以跨越时空进行类似的教学活动；对于慕课的社会学习者

来讲，可以采用在线翻转教学模式增加慕课的黏性，提升学习通过率；对于教师来说可以方

便地邀请远在外省市乃至海外的专家大咖连线，从而丰富课堂教学形式；对于学校管理者来

说，可以方便地在线进行教学督导和教学管理，等等。加上未来 5G的商业化普及解决网络

拥堵问题，都显示了在线翻转课堂教学的无限可能性。 
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