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新型冠状病毒肺炎疫情防控期间预检分诊模式探讨

孔爱华! 夏%岚! 王%勤
!江苏省南京市高淳人民医院 耳鼻咽喉科# 江苏 南京# !&&$"""

摘要! 新型冠状病毒肺炎疫情防控期间#高效的预检分诊能及时发现疑似病例#有效降低病毒传播风险#减少

医院感染发生% 本文探讨了新型冠状病毒肺炎疫情防控期间医院的预检分诊模式#包括体温检测&信息登记&

健康宣教&转送入院患者处理和预检分诊环节%
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%% !"&' 年 &! 月以来#湖北省武汉市出现了新

型冠状病毒肺炎疫情#随着疫情的蔓延#我国其他

地区及境外多个国家也相继发现了此类病例% 鉴

于对新型冠状病毒的来源&病毒排毒时间&发病机

制等还不明确#更好地控制此次疫情#减少和降低

疾病在国内和跨境传播风险#进一步加强对病例

的早期发现&隔离和治疗#最大可能减少医院感染

发生#是当前控制传染源&降低发病率的关键(&)

%

高效的预检分诊能及时发现疑似病例#有效降低

病毒传播风险#减少医院感染发生#提高救治能

力#切实保障人民群众和医务人员生命健康安全%

本文探讨了新型冠状病毒肺炎疫情防控期间医院

的预检分诊模式#现报告如下%

!"临床资料

医院 !"!" 年 ! 月 & 日*! 月 &) 日医院共接

诊来院人员 #( $$# 例#其中陪诊人员 &$ ##+ 人%

经过预检分诊及相应处理#其中 &"! 人送至发热

门诊!之后确定疑似病例 $, 例#最终确诊 & 例"#

'( 人送至急诊内科#&$( 人送至急诊儿科%

#"预检分诊方法

!$&%体温测量

同时采用非接触式红外线体温仪!倍尔康

FGH-$"#"和热成像仪!高德 IJ-@D"对所有来

院人员进行体温测量% 测量体温前工作人员应向

来院人员讲解测量体温的重要性及配合要点#以

取得合作%

!$!%信息登记

预检分诊人员详细询问及填写患者及陪同人

员具体信息#包括$姓名&性别&住址&身份证号码#

询问有无疫区旅游史&有无疫区人员接触史&有无

确诊新型冠状病毒感染者接触史#近期是否有发

热&咳嗽等呼吸道症状% 有疫区旅游史'疫区人员

接触史'新型冠状病毒感染者接触史'感染疑似者

接触史'聚集性发病'体温 .$($! K且有咳嗽等

呼吸道症状者'仅体温 .$($! K者'仅体温

.$($! K且年龄 /&) 岁者#应分别填写预检分

诊单%

!$$%健康宣教

预检分诊人员在登记信息的同时向就诊者及

陪同人员详细讲解预防新型冠状病毒肺炎相关知

识#院区入口处摆放相关宣传板报和宣传资料%

同时医院广播循环播放预防新型冠状病毒肺炎相

关知识#提升患者及家属疾病认知#减少就诊者及

陪同人员的恐慌%

!$)%转送入院患者的处理

对于转送入院的患者#预检分诊人员在救护

车内对患者及陪诊人员进行体温测量及询问新型

冠状病毒肺炎流行病学相关信息% 从救护车抬下

转入医院时#将患者预检分诊至合适的就诊科室%

!$,%预检分诊

根据患者预检分诊单#将疫区旅游史'疫区人

员接触史'新型冠状病毒感染者接触史'感染疑似

者接触史'聚集性发病'体温 .$($! K且有咳嗽

等呼吸道症状者#由医院安保人员带领#沿医院建

筑外围发热门诊标识#将患者及其预检分诊单送

至发热门诊就诊'仅体温.$($! K者将患者及其

+&+
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预检分诊单分诊至急诊内科就诊' 仅体温

.$($! K且年龄 /&) 岁者将患者及其预检分诊

单分诊至急诊儿科%

$"讨论

为了做好新型冠状病毒肺炎患者的密切监测

和筛查#有必要提高医院预检分诊效率% 新型冠

状病毒肺炎疫情防控期间#在医院管理部门统一

指挥和领导下#医院全体工作人员迅速启动应急

预案并进入紧急工作状态中#预检分诊工作的有

序开展离不开医院人力&物资&后勤&信息等部门

的协同配合% 本文探讨了新型冠状病毒肺炎疫情

防控期间医院的预检分诊模式#包括体温检测&信

息登记&健康宣教&转送入院患者处理和预检分诊

环节#最终 & 例确诊患者经治疗后顺利出院#未导

致院内感染发生#可见有效的预检分诊可以更好

地保护患者和其他人员的安全% 对于疑似病例#

由专人护送&经专门通道至指定诊室检查#降低其

他患者及医院工作人员与疑似病例的接触风险#

有效降低病毒传播和院内感染风险%

突然而至的疫情对患者和家属是一种心理

应激#因此通过医院入口处的宣传板报和宣传资

料#以及广播反复播报#早期做好宣传#提高患者

和家属对新型冠状病毒肺炎的认识#增强自我保

健和防护意识% 预检分诊人员通俗易懂的讲解能

使患者及其家属较快掌握新型冠状病毒肺炎的基

本防护知识#纠正认识上的偏差和误解% 进入隔

离病房的 $, 例疑似病例均情绪稳定#能够积极配

合治疗%

由于急诊患者通常发病急&病情危重#且疾病

谱广#潜在风险高#分诊环节出现差错可能耽误患

者治疗时机#危及患者生命安全(! -$)

% 预检分诊

人员需要准确快速识别需立即救治的患者#开通

紧急绿色通道#实行先抢救后挂号缴费等优先原

则#便于及时启动应急小组现场急救#确保快速抢

救患者生命或维持患者的生命体征% 此外#节约

非重症患者的就诊时间#可以避免患者因找不到

相应诊室而延误就诊时机#提高效率#也能够避免

患者重新确定就诊区#造成科室拥堵#给临床医师

诊治带来诸多不便())

% 总之#优化预检分诊流程

能够使得有限的诊室空间与资源能更好地满足医

疗服务的需求和抗击疫情的需要%
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