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新型冠状病毒肺炎疫情下医院药品调剂部门
防控工作重点与措施

王雪彦，郑明琳，徐 ，张李华，崔容海，金朝辉△

（四川大学华西医院药剂科，四川 成都 ６１００４１）
摘要：目的 探讨医院药品调剂部门在新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）疫情期间的工作重点与防控措施。方法 参考各级指导意见及

相关文献，梳理工作重点与防控难点，结合工作实践，不断进行优化与总结。结果与结论 疫情期间，医院药品调剂部门通过从药品领

用、储存、发放、药学服务四方面优化工作内容，保障了临床用药安全。同时，从组织架构、疫情管理、人员监管、人员培训、心理疏导、个

人安全防护、环境设备消毒、防护物资管理等多方面对药品调剂部门工作人员和工作环境制订全方位、多维度的疫情防控措施。这些措

施已有实践基础，可操作性、实用性及可及性大，具有参考意义。
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新型冠状病毒属于 β属冠状病毒，其潜伏期目前
报道最长可达 ２４ｄ，最短当天犤１－２犦。２０２０年 １月 ２１日，
国家卫生健康委员会决定将 ２０１９新型冠状病毒肺炎
（ＣＯＶＩＤ－１９，简称新冠肺炎）纳入法定传染病乙类管
理，采取甲类传染病的预防、控制措施犤３犦。１月３０日，世
界卫生组织（ＷＨＯ）将 ＣＯＶＩＤ－１９疫情列为国际关注
的突发公共卫生事件犤４犦。该疾病传染性大，其传染机制

尚在研究中，做好ＣＯＶＩＤ－１９疫情防控是当务之急。在
推进疫情防控工作的过程中，保障医务人员自身安全更

是重中之重。目前国家已出台多项关于“医务人员安全

防护”的指导意见或专家共识犤５－９犦，关于医院药学工作

包括人员防护的指导性文件亦陆续发布，如国际药学联

合会《新型冠状病毒（２０１９－ｎＣｏＶ）暴发：适用于药师和
药房工作人员的信息与试行指南》犤１０犦，中国药学会《冠

状病毒ＳＡＲＳ－ＣｏＶ－２感染：医院药学工作指导与防控
策略专家共识（第二版）》犤１１犦等。医院药学工作覆盖岗位

广，涉及环节多。面对疫情，调剂药师疫情防控工作的完

善性直接影响调剂工作的运转，而不同岗位自身的防控

各有侧重。为此，通过参考各指导意见及相关文献，结合

工作实践，总结了医院药品调剂部门新冠肺炎疫情防治

工作重点及防控措施。现报道如下。

１ 疫情期间工作内容及优化

作为药品保障工作的末端部门，为临床与患者提供

安全、有效的药品是医院药品调剂部门最基本的工作内

容。疫情期间，调剂部门一方面需要根据临床用量调整

药品储备，另一方面还要关注取药人员的安全，故常规

工作流程需要根据疫情进展作相应调整与优化。我院梳

理了药品调剂工作各环节的风险点，结合医院感染要
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具体内容

根据上级部门发布的疫情专用药品目录，及时领取药品并验收。每日上报专用药品使用量、剩余量，关

注药品动态变化，保障药品供应充足

专用药品单独陈列，建立专用账册，每日登记，保证专药专用，每日盘点

与门诊部联动，提前获取预约挂号患者人数信息，再结合实际取药情况，统筹安排，通过动态管理窗口

开放数量，优化药房人员配置，降低员工交叉感染机会，避免资源浪费

新增发热患者专用取药窗口，并设置警戒线，确保取药人员之间保持安全距离

根据隔离病房需求调整配送时间，定时配送

尽可能减少接触感染，提倡使用电子就诊卡及导诊单

酒精属于危险化学品，其库存量有限制；疫情期间医用酒精消耗较大，严格管控酒精发放，建立专用账

册，每日统计消耗量与库存量并上报，实时掌握用量，既要确保库存充足又要保证贮存安全

门诊特殊患者：紧急启动慢病患者续方用药项目，在短时限内搭建起“药品开方、调剂及配送”的专线

服务，患者只需通过手机操作，药品就可直接配送到家，既保障治疗方案的连续性，又尽可能减少来

院途中及来院后可能存在的潜在感染风险，从而切实有效地助力遏制疫情蔓延犤１２犦

病区医务人员：与临床护理团队沟通，将病区护理人员窗口取药进行分时段取药，避免人员拥挤

药品调剂部门作为药品保障工作的末端部门，可配合药品库房快速响应医疗救援队药品发放工作

疫情期间，临床药师除了加入医疗队冲锋陷阵外，在院内还要前往药品调剂部门，与调剂药师协作，直接解

答医、护、患疫情期间药品合理使用相关的专业知识，以期能让患者快速获得规范治疗，缩短治疗疗程

药学科普内容与疫情防控相关，形式更加多样，传播方式除不同平台的微信公众号外，还可考虑视

频媒体等，如抖音、小红书等
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表１ 医院药品调剂部门疫情期间优化及新增措施

疫情期间新增或优化措施

增加疫情专用药品领用与验收

新增疫情专用药品陈列区域与记录

调整门诊窗口数量

新增发热患者取药窗口

新增隔离病房药品配送

提倡电子就诊卡及导诊单使用

控制酒精发放

分流窗口取药人员

新增医疗救援队药品发放

与临床药师联动促进合理用药

药学科普与疫情防控结合

环节

药品领用

药品储存

药品发放

药学服务

求，并在实际工作中不断调整，整理出可供参考和指导

的优化措施（见表１），如通过加强疫情专用药品管理确
保专药专用，通过发药窗口数量与类别设置、取药人流

量控制、无接触取药方式等措施，减少窗口取药人员的

交叉感染风险，同时，与临床药师联动和药学科普促进

疫情期间合理用药等。

２ 疫情防控实践措施

２．１ 难点
人员意识：药师的疫情防控意识淡薄或表现过激，

影响日常工作的顺利推进及员工的身心健康。

疫情失控：员工信息获取不真实或不充足，出现失

真谣言。

排查困难：调剂部门人员多（约 ２００名），随时掌握
每位员工情况有难度。且正值春节，员工本人及其家属

外出与交往情况复杂。

防护不到位：在岗人数多，交叉感染风险大。防护细

节管理有遗漏，出现疫情防控漏洞。

防护物资管理不合理：随意发放防护物资，造成物

资浪费与紧张。

２．２ 措施
根据梳理的防控难点，参考各级指导意见犤１３－１８犦，结

合药学工作现状，通过实践，从组织架构、疫情管理、人

员监管、人员培训、心理疏导、个人安全防护、环境设

备消毒、防护物资管理等多方面对药品调剂部门工

作人员和工作环境制订全方位、多维度的疫情防控措

施，详见图１。其中，在个人安全防护方面国内已出台多
项指南犤１５－１６犦，药品调剂人员应重点关注手卫生、穿脱个

人防护用品、咳嗽礼仪、个人卫生与保持距离；在上下班

前后各时间点应注意防护细节，如下班时洗脸或洗澡

（有条件时）、加强常用物品如手机的消毒等；工作时间

外也不能忽视防控，如居家家庭消毒的同时注意防火

等。在环境与设备消毒中，应结合药品调剂部门现状，将

消毒措施落实到每一项具体工作，详见表２。另外，疫情
期间，防护物资紧张，应专人管理，每日根据在岗人数与

岗位性质限量发放，详见表３。
３ 讨论

通过参考各级指导意见及相关文献，结合医院实际

工作，梳理医院药品调剂部门疫情期间的工作重点与防

控难点，并在我院实施过程中不断优化，已有实践基础，

可操作性、实用性及可及性大，但这些疫情防控措施也

存在以下局限。

时效性：由于疫情不断变化，工作重点与防控内容

需要根据疫情变化不断调整。我院药品调剂部门在此次

疫情发生前，建立了相关突发事件的应急预案，并做了

日常演练，但在此次疫情发生期间，对于疫情管理、人员

防护、资源调配及环境消杀等方面，仍暴露出预案和演

练不到位，警示要在今后的工作中予以补充与完善。

完备性：这些疫情防控措施主要针对的是医院药品

调剂部门的非疫区岗位，而对于防控难度更大、要求更

高的疫区岗位，此次暂未纳入。因此，在疫情稳定控制或
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措施

通风换气和空气消毒

环境卫生

物品表面消毒

设备消毒

药品配送车消毒

隔离病房药品配送车消毒

医疗废物管理

具体要求

根据医院中央空调新风系统情况，考虑是否关闭中央空调，防止院内交叉感染；根据所处区域实际情况制订通风措施；人群

相对集中的区域尽可能每日用空气消毒机消毒１次，每次至少半小时
清除不必要的物品，利于保洁消毒；对键盘、鼠标等各类物品表面及人群相对集中的区域严格落实清洁和消毒（每日用

５００ｍｇ／Ｌ有效氯消毒）措施，专人监督
普通物品表面应在每日清洁２次的基础上，再使用５００ｍｇ／Ｌ的含氯消毒制剂消毒
设备表面清洁和消毒频次同上述物体表面消毒，消毒时可使用７５％乙醇或消毒湿巾或５００ｍｇ／Ｌ的含氯消毒制剂（评估腐蚀性）

药品配送车进入药房前先清洁，再使用５００ｍｇ／Ｌ的含氯消毒制剂消毒
疫情期间尽量不使用药品配送车，若要使用，进入药房前使用２０００ｍｇ／Ｌ的含氯消毒制剂消毒
加强医疗废物管理，口罩、一次性帽子、一次性手套等应归入感染性废物管理

·新冠肺炎专题·

ＳｐｅｃｉａｌＴｏｐｉｃｏｎｔｈｅＣＯＶＩＤ－１９

图１ 药品调剂部门疫情期间防控措施

表２ 药品调剂部门环境及设备防护措施
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岗位

普通窗口

急诊 ／发热门诊窗口
后台药品调剂

药品领用

处方审核

药品陈列

质量控制

其余不接触患者岗位

隔离病区药房

医用外科

口罩

√
√

医用口罩

（非外科用）

√
√
√
√
√
√

一次性

工作帽

√
√

一次性

手套

√
√

防护眼镜或

防护面屏

选用

√

备注

若工作地点在急

诊或发热门诊区

域，个人防护用

品参照“急诊 ／发
热门诊”

·新冠肺炎专题·

ＳｐｅｃｉａｌＴｏｐｉｃｏｎｔｈｅＣＯＶＩＤ－１９

表３ 药品调剂部门个人防护用品选择

个人防护用品选择

参照隔离病房防护要求执行

结束后，应进一步总结一线经验，在部门疫情防控应急

预案中加以补充和完善。

应急管理体系完善性：此次疫情是对各部门制定的

应急管理体系的重大考验。针对这次疫情暴露出来的短

板和不足，医院要总结经验，吸取教训，抓紧补短板、堵

漏洞、强弱项，完善应急机制，健全应急管理体系，提高

应对突发重大公共卫生事件的能力。

参考文献：

犤１犦ＧＵＡＮＷＪ，ＮＩＺＹ，ＨＵＹ，ｅｔａｌ．Ｃｌｉｎｉｃａｌｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓｏｆ２０１９
ｎｏｖｅｌｃｏｒｏｎａｖｉｒｕｓｉｎｆｅｃｔｉｏｎｉｎＣｈｉｎａ犤Ｊ犦．ＭｅｄＲｉｘ，２０２０，ｄｏｉ：

ｈｔｔｐｓ：／／ｄｏｉ．ｏｒｇ／１０．１１０１／２０２０．０２．０６．２００２０９７４．
犤２犦李 鹤，谭晓川，姜 栋，等．冠状病毒及其治疗药物研究进
展犤Ｊ／ＯＬ犦．中国药学杂志，２０２０（２０２０－０２－１３）犤２０２０－０２－
１９犦．ｈｔｔｐ：／／ｋｎｓ．ｃｎｋｉ．ｎｅｔ／ｋｃｍｓ／ｄｅｔａｉｌ／１１．２１６２．ｒ．２０２００２１２．
２０１０．００４．ｈｔｍｌ．

犤３犦疾病预防控制局 ．中华人民共和国国家卫生健康委员会公
告（２０２０年第１号）犤ＥＢ／ＯＬ犦．（２０２０－０１－２０）犤２０２０－０２－１６犦．
ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｎｈｃ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｊｋｊ／ｓ７９１６／２０２００１／４４ａ３ｂ８２４５ｅ８０４
９ｄ２８３７ａ４ｆ２７５２９ｃｄ３８６．ｓｈｔｍｌ．

犤４犦人民日报 ．世卫组织将新型冠状病毒疫情列为国际关注的
突发公共卫生事件犤ＥＢ／ＯＬ犦．（２０２０－０１－３１）犤２０２０－０２－１６犦．
ｈｔｔｐ：／／ｗｏｒｌｄ．ｐｅｏｐｌｅ．ｃｏｍ．ｃｎ／ｎ１／２０２０／０１３１／ｃ１００２－３１５６５
４１５．ｈｔｍｌ．

犤５犦国家卫生健康委员会 ．新型冠状病毒感染的肺炎防控方案
（第六版）（国卫办医函犤２０２０犦１４５号）犤ＥＢ／ＯＬ犦．（２０２０－０２－
１９）犤２０２０－０２－１９犦．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｎｈｃ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｙｚｙｇｊ／ｓ７６５３ｐ／
２０２００２／８３３４ａ８３２６ｄｄ９４ｄ３２９ｄｆ３５１ｄ７ｄａ８ａｅｆｃ２．ｓｈｔｍｌ牽ｆｒｏｍ＝
ｔｉｍｅｌｉｎｅ．

犤６犦中国疾病预防控制中心 ．新型冠状病毒感染的肺炎公众防
护指南犤Ｍ犦．北京：人民卫生出版社，２０２０：２１－４４．ｈｔｔｐ：／／
ｗｗｗ．ｎｈｃ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｊｋｊ／ｓ７９１５／２０２００１／ｂｃ６６１ｅ４９ｂ５ｂｃ４８７ｄｂａ１８
２ｆ５ｃ４９ａｃ４４５ｂ／ｆｉｌｅｓ／９２８７５５２３７０９ｂ４５ｃｃｂ２ａｅ９ａ３８７ｄ７ａ１８３ｆ．ｐｄｆ．

犤７犦疾病预防控制局 ．新型冠状病毒防控指南（第一版）犤ＥＢ／
ＯＬ犦．（２０２０－０２－０１）犤２０２０－０２－１６犦．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｎｈｃ．ｇｏｖ．
ｃｎ／ｊｋｊ／ｓ３５７８／２０２００２／３４ｃ１ｃ３３７ｅｆ８７４ｆａ５８ａｆ５８ａ１７１７００５３８９．
ｓｈｔｍｌ．

犤８犦国家卫生健康委员会 ．关于印发医疗机构内新型冠状病毒
感染预防与控制技术指南（第 １版）的通知 犤ＥＢ／ＯＬ犦．
（２０２０－０１－２３）犤２０２０－０２－１９犦．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｎｈｃ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｘｃｓ／
ｙｑｆｋｄｔ／２０２００１／ｂ９１ｆｄａｂ７ｃ３０４４３１ｅｂ０８２ｄ６７８４７ｄ２７ｅ１４．ｓｈｔｍｌ．

犤９犦王婧雯，关 月，曹珊珊，等 ．新型冠状病毒感染：零售药店
工作指导与防控策略专家共识（第一版）犤Ｊ／ＯＬ犦．中国药学
杂志，２０２０：１－１５．（２０２０－０２－１２）犤２０２０－０２－１９犦．ｈｔｔｐ：／／
ｋｎｓ．ｃｎｋｉ．ｎｅｔ／ｋｃｍｓ／ｄｅｔａｉｌ／１１．２１６２．Ｒ．２０２００２１２．０９３０．００２．
ｈｔｍｌ．

犤１０犦ＩＮＴＥＲＮＡＴＩＯＮＡＬＰＨＡＲＭＡＣＥＵＴＩＣＡＬＦＥＤＥＲＡＴＩＯＮ．ＣＯＲＯ
ＮＡＶＩＲＵＳ２０１９－ｎＣｏＶＯＵＴＢＲＥＡＫ：Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎａｎｄｉｎｔｅｒｉｍ
ｇｕｉｄｅｌｉｎｅｓｆｏｒｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓａｎｄｔｈｅｐｈａｒｍａｃｙｗｏｒｋｆｏｒｃｅ犤ＥＢ／ＯＬ犦．
（２０２０－０２－０６）犤２０２０－０２－１６犦．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃｌｐｏｎｌｉｎｅ．
ｃｎ／Ｕｐｌｏａｄ／ｆｉｌｅ／２０２００２０７／２０２００２０７１１１７７９７９７９７９．ｐｄｆ．

犤１１犦中国药学会 ．冠状病毒 ＳＡＲＳ－ＣｏＶ－２感染：医院药学工
作指导与防控策略专家共识（第二版）犤ＥＢ／ＯＬ犦．（２０２０－
０２－１６）犤２０２０－０２－１９犦．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃｐａ．ｏｒｇ．ｃｎ／ｃｐａｄｍｎ／
ａｔｔａｃｈｅｄ／ｆｉｌｅ／２０２００２１６／１５８１８５２９６０４７３１７７．ｐｄｆ．

犤１２犦何璐璐，金朝辉，徐 ，等 ．门诊药房应对新型冠状病毒
疫情的药学服务实践与探讨犤Ｊ／ＯＬ犦．华西药学杂志，２０２０：

１－４．（２０２０－０２－１４）犤２０２０－０２－１９犦．ｈｔｔｐｓ：／／ｋｎｓ．ｃｎｋｉ．
ｎｅｔ／ＫＣＭＳ／ｄｅｔａｉｌ／５１．１２１８．Ｒ．２０２００２１４．１０１５．００２．ｈｔｍｌ．

犤１３犦疾病预防控制局 ．关于印发新型冠状病毒感染的肺炎疫情
紧急心理危机干预指导原则的通知犤ＥＢ／ＯＬ犦．（２０２０－０１－
２７）犤２０２０－０２－１６犦．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｎｈｃ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｘｃｓ／ｚｈｅｎｇｃ
ｗｊ／２０２００１／６ａｄｃ０８ｂ９６６５９４２５３ｂ２ｂ７９１ｂｅ５ｃ３ｂ９４６７．ｓｈｔｍｌ．

犤１４犦陆 林，王高华．新冠肺炎全民心理健康实例手册出版犤Ｍ犦．
北京：人民卫生出版社，２０２０：６３－７０．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｎｉｈｅ．
ｏｒｇ．ｃｎ／ｄａｔａ／ｕｐｌｏａｄ／ｚｈｏｎｇｘｉｎ／ｘｉｎｘｉｎｇ／５ｐａｗ５Ｚ６Ｌ５Ｙａｇ５４ｑ２５
５ｅＦ５ｑ＋Ｓ６ＩＫ６５４ＫＯ５ＹＷｏ５ｒＣＲ５ｂ＋Ｄ５５ＣＧ５ＹＧｌ５ｂｑ３５ａ６ｅ５Ｌ６
Ｌ＿ｖＬｂＮｒｔ．ｐｄｆ．

犤１５犦疾病预防控制局 ．关于印发新型冠状病毒感染不同风险人
群防护指南和预防新型冠状病毒感染的肺炎口罩使用指南

的 通 知 犤ＥＢ／ＯＬ犦．（２０２０－０１－３１）犤２０２０－０２－１６犦．
ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｎｈｃ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｊｋｊ／ｓ７９１６／２０２００１／ａ３ａ２６１ｄａｂｆｃｆ４
ｃ３ｆａ３６５ｄ４ｅｂ０７ｄｄａｂ３４．ｓｈｔｍｌ．

犤１６犦中国疾病预防控制中心．新型冠状病毒感染的肺炎公众防
护指南犤Ｍ犦．北京：人民卫生出版社，２０２０：２１－４４．ｈｔｔｐ：／／
ｗｗｗ．ｎｈｃ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｊｋｊ／ｓ７９１５／２０２００１／ｂｃ６６１ｅ４９ｂ５ｂｃ４８７ｄｂａ１８２
ｆ５ｃ４９ａｃ４４５ｂ／ｆｉｌｅｓ／９２８７５５２３７０９ｂ４５ｃｃｂ２ａｅ９ａ３８７ｄ７ａ１８３ｆ．ｐｄｆ．

犤１７犦四川大学华西医院，四川省新型冠状病毒感染肺炎医疗救
治专家组．新型冠状医疗机构紧急防控指南犤Ｍ犦．成都：四
川科学技术出版社，２０２０：２－２２．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｗｃｈｓｃｕ．ｃｎ／
Ｕｐｌｏａｄｓ／Ｐｉｃｔｕｒｅ／２０２０／０２／１５／ｕ５ｅ４７８１５７ｄ９１ｅ４．ｐｄｆ．

犤１８犦四川大学华西医院．新型冠状病毒疫情在线防控的华西模
式犤Ｍ犦．成都：四川科学技术出版社，２０２０：５８－６１．ｈｔｔｐｓ：／／
ｍｐ．ｗｅｉｘｉｎ．ｑｑ．ｃｏｍ／ｓ／ｐｐＪｋｍＭ７ｖＬ－５ＢｌａＭｅＮＬｍｍｑｗ．

犤１９犦李舍予，黄文治，廖雪莲，等．新型冠状病毒感染医院内防控
的华西紧急推荐犤Ｊ犦．中国循证医学杂志，２０２０，２０（３）：１－７．

牗收稿日期：２０２０－０２－２３牘


