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新型冠状病毒肺炎患者隔离期间的心理问题及

中西医结合护理对策
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摘要! 本文总结了新型冠状病毒肺炎患者隔离期间常见的心理特点#包括恐惧感%焦虑感%孤独感%悲观感#并

初步探讨了相应的中西医结合护理对策&
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%% 新型冠状病毒感染人体后可引起发热%乏

力%干咳%逐渐出现呼吸困难等一般症状#部分患

者起病症状轻微#可无发热#但也出现少量急性呼

吸窘迫综合征%脓毒症休克%难以纠正的代谢性酸

中毒及出凝血功能障碍等重症或死亡病例(&)

&

面对此类突发公共卫生事件#患者常会出现急性

心理应激反应# 并可能对心理健康造成长期影

响(!)

& 广东省中医院受国家中医药管理局委托

派出中医医疗队支援湖北省中西医结合医院隔离

病区& 本文总结并探讨了新型冠状病毒肺炎患者

住院期间常见的心理特点#包括恐惧感%焦虑感%

孤独感%悲观感#同时也探讨了相应的中西医结合

护理对策#现报告如下&

!"临床资料

!"!" 年 & 月*! 月湖北省中西医结合医院隔

离病区收治的新型冠状病毒肺炎患者 )! 例#其中

男 !, 例#女 !* 例'年龄 !) -'& 岁#平均年龄

!)*."* /'$(("岁& 新型冠状病毒肺炎患者隔离

期常会出现以下几种心理问题$

!

恐惧感$由于患

者对新型冠状病毒肺炎缺乏足够的认知#一旦被

确诊#首先表现出恐慌%不知所措等心理体验& 在

隔离病房的陌生环境中#患者面对穿着严实防护

服的医护人员#再加上疾病本身造成的痛苦%没有

亲人陪护%与外界隔绝等因素#进一步加剧了患者

的恐惧心理& 过度的恐慌会影响人体的免疫功能#

不利于治疗和康复&

"

孤独感$由于长时间独处的

原因# 患者会产生孤独感#尤其是年老和年幼患

者#以及对家庭牵挂较多的患者&

#

焦虑感$隔离

期间部分患者治疗起效时间较长#甚至出现多次核

酸检测均未转阴性的情况#因此担心自己病情加

重#表现出焦虑不安&

$

悲观感$部分新型冠状病

毒肺炎病例为家庭聚集性发病#担心家人被感染#

对生活充满悲观感& 部分患者担心即使治愈后也

会留下后遗症而影响生活质量#导致情绪低落&

#"护理

!$&%为患者提供安全"舒适的环境

保持隔离病房空气清洁#温湿度适宜#为患者

提供防蝇灭蚊设备& 每天的护理工作尽量集中进

行#晚上 &" 点督促患者关灯休息#并推迟晨间护

理时间#保证患者充足的睡眠时间& 此外#科学合

理安排病房的消毒工作#尽量避免消毒液对患者

产生的刺激#保持地面干燥#预防患者发生滑倒#

病区的设施标记应醒目#方便患者使用&

!$!%与患者建立信任和互助关系

医护人员在做好自身防护的前提下#加强与

患者沟通#鼓励并引导患者说出内心的想法& 告

知患者可以利用电话%微信等方式与家人交流和

传递信息#积极取得家人的配合和支持#消除内心

的顾虑& 向患者发放隔离期间注意事项#使其了

解隔离规则及活动范围#认识隔离的重要性和必

要性#以取得患者的信任& 条件允许的情况下#确

保为患者提供可口的饮食%喜欢的书籍%音乐等#

让患者感受到温暖#从而缓解恐惧感与孤独感&

!$$%增强患者的疾病认知与康复信心

护士反复%适时地向患者宣传新型冠状病毒

肺炎相关知识#包括疾病的传播方式%疾病特点%

居家防护措施等& 同时#通过阅读读报%观看新

闻%微信推送等方式为患者提供有益的信息#介绍

+&+
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康复出院患者的事例#消除患者不必要的恐慌心

理& 通过沟通和交流#确保患者从中获得与疾病

康复相关的正面信息#有效缓解孤独感与悲观感&

!$*%鼓励患者自我照顾

充分发挥患者自身在疾病康复中的作用#帮助

和指导患者尽可能进行自我护理#调动其主动参与

的积极性#包括$教会患者正确佩戴口罩的方法#鼓

励养成良好的卫生习惯做到勤洗手#勤换衣#个人

用物分类放'指导患者保持良好的生活习惯#保证

充足的睡眠'教会患者进行分泌物%排泄物的消毒

处理'指导患者合理饮食#嘱咐患者多食水果%蔬

菜#多饮水'同时培养患者良好的遵医行为&

!$)%采用中医情志疗法调节患者情绪

,思胜恐#恐胜喜#喜胜悲#悲胜怒#怒胜思-#

中医情志相胜疗法就是按照五行相克#情志相胜

的理论#有意识地采用一种情志活动($)

&

!

采用

,思胜恐-

(*)的方法消除患者恐惧感#指导患者学

会结合新闻资料等进行思考与观察#能够坦然面

对疾病#树立战胜疾病的信息#克服恐惧感&

"

采

用,喜胜悲-

())的方法引导患者抒发悲伤情感#让

患者体会到被关注的感觉#消除孤独感#同时发挥

患者的兴趣爱好#让患者从中感受到喜悦#缓解悲

伤情绪& 此外#还可以通过播放舒缓的音乐来消

除患者紧张的心理#提高治疗依从性&

!$#%发挥中医特色护理技术缓解患者不适感

在精神刺激及相应的情绪因素刺激激活下#

自身主要采取躯体性反应方式而不是认知性反应

应对#躯体化症状也是焦虑抑郁的表现方式之一#

如头晕%气促等(#)

& 同时#通过缓解症状使患者

感受到疾病的转归#从而减轻恐惧感& 因此#通过

应用中医特色护理技术缓解患者相关不适症状#

以调节患者心理状况&

八段锦是中医传统的健身养生术#对疾病预

防和强身健体具有很重要的作用(()

#且有效改善

焦虑情绪(,)

& 因此#在病区内指导患者进行中医

八段锦锻炼#让患者适度运动#促进身心健康#改

善心肺功能和精神状态& 此外#应积极开展其他中

医特色疗法& 针对纳差%腹胀%腹泻%便秘等症状#

可以给予穴位按摩(')点拨足三里%脐周腹部%曲池

等穴#改善胃肠功能& 针对失眠症状#可以选取交

感%神门%皮质下%内分泌等穴进行耳穴压豆(&")

#指

导患者每隔 * -# 4 自行按压 & 次#每次按压 &

?)*#睡前&) -$" ?)* 增加按压 & 次& 针对寒证咳

嗽患者#采用吴茱萸粉穴位贴敷(&&)风门穴%天突

穴%肺俞穴%定喘穴等'针对热证咳嗽患者采用大黄

粉进行贴敷(&!)

#以缓解患者的咳嗽%气促症状&

$"讨论

新型冠状病毒肺炎患者隔离期间会出现多种

心理问题#导致机体免疫力下降# 影响疾病的转

归和预后& 有效缓解患者心理问题#改善患者的

心理状态#对疾病恢复具有重要意义& 医护人员

需要及时识别患者的心理问题#积极有效地进行

心理干预#做到真正理解和体贴患者&
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