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新冠状病毒肺炎疫情期间外科病房的陪护管理对策
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摘要! 本文总结了新型冠状病毒肺炎疫情期间外科住院患者病房中的陪护管理制度及措施#主要包括严格把

关入院标准&完善病房的消毒管理&加强陪护的教育管理等' 疫情期间#制定并落实严格的陪护管理及综合防

控措施#可有效保障外科病房医务人员&住院患者及其家属的安全'
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%% 按照国家卫生健康委员会关于新型冠状病

毒肺炎疫情和防控要求#医院应全面落实预检&分

诊&监测&诊断&隔离&报告和治疗等工作(& *!)

' 危

重症患者术后' 并发症较多#多数患者缺乏自理

能力#且部分危重患者需要留陪护人员#无法做到

严密隔离#如何做好疫情防控期间病房的陪护管

理显得尤其重要' 科室通过建立系统化的管理制

度#将严格的疫情防控与人性化陪护管理有效结

合#现将护理管理体会报告如下'

!"临床资料

!"!" 年 & 月 !$ 日*!"!" 年 ! 月 !+ 日医院

外科 &! 个病区共收治 &)# 名患者#患者陪护人员

&+, 名' 无一例医务人员&患者或陪护人员发生

新型冠状病毒肺炎院内感染'

#"陪护管理

!$&%严格把关入院标准

新型冠状病毒主要传播途径包括经呼吸道飞

沫和密切接触传播#在相对封闭的环境中长时间

暴露于高浓度气溶胶情况下存在经气溶胶传播的

可能' 此外#新型冠状病毒感染以发热&干咳&乏

力为主要表现#少数患者伴有鼻塞&流涕&咽痛&肌

痛&腹泻等症状' 普通外科医生不仅要熟悉新型

冠状病毒肺炎常见临床表现#还应知晓其可能引

起的消化道和腹部症状#避免误诊' 科室应严格

把关入院标准#限制收治的病种$按医院规定#暂

时只收治急&危&重症患者' 限制每个病房收治人

数#所有病房均只能收入 & 名患者'

此外#病房不接待门诊患者#门诊及随诊患者

一律安排到门急诊' 收治患者之前#需在门诊严

格询问患者及家属流行病学接触史#进行新型冠

状病毒肺炎的筛查%患者需行胸部32&血常规&咽

拭子核酸检查' 患者需在门诊或者急诊开具疫情

筛查相关检查及检验单' 患者完成相关检测#并

出示市疾病预防控制中心通过微信发送的筛查报

告!阴性"#之后携带入院卡&32检查结果&血常

规结果到急诊入院处盖章确认#才能到入院部处

办理入院手续'

!$!%做好病房的消毒管理

疫情期间#根据相关防控指引(! *$)

#病房每天

开窗通风 ! 次#每次至少 $" ?)*' 室内用品表面

无明显污染时#每日 ! 次用浸有 )"" ?+9D含氯消

毒剂的湿抹布擦拭#!次91' 不耐腐蚀的物体表

面#用 ()E酒精均匀喷洒直至表面完全湿润#

!次91' 地面无明显污染时#用 )"" ?+9D含氯消

毒剂拖地 ! 次#时间 $" ?)*' 当地面被患者的体

液&排泄物或分泌物污染时#或具有传染性的标本

或培养物外溢&溅泼或器皿打破&洒落于地面时#可

用一次性吸湿材料 ) """ ?+9D含氯消毒剂覆盖#

处理
!

$" ?)*' 清除污物后#用 & """ ?+9D含氯

消毒剂擦拭 !遍#消毒范围为污染物周围 ! ?' 在

座厕&蹲厕&小便斗&洗手池&地面排水口等所有的

排水口倒入不少于 &D清水#至满' 待水流停止后#

倒入 &"" -!"" ?D的 )"" -& """ ?+9D含氯消毒

剂静置#直至下次使用厕所&洗手池时再冲水#冲

水后应及时补充消毒剂'

!$$%做好陪护的教育管理

!$$$&%留陪护的原则$ 原则上不留陪护人员#病

区实行 !+ 4 门禁管理#取消探视' 如医生约谈病

情或家属临时需要送用品#家属前往病区入口#将

用品交由工作人员' 术前患者一般情况下不允许

+&+
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留陪护#术后患者及危重症患者经责任护士和管

床医师商量以后留陪护 & 人' 由医生开具医嘱#

病区护士根据医嘱发放陪人卡#并做好防控宣教'

陪护固定 & 人#医护人员详细询问陪护人员流行

病学接触史#需进行胸部32&血常规&咽拭子核酸

检查#测体温无异常#排除风险后可在病房陪护'

!$$$!%强化陪护管理意识$ 严禁探视和减少陪

护人员#减少病区人员流动#对预防院内交叉感染

具有积极意义' 利用晨交班的时间#护士长汇报

病房陪护的现状#指出陪护管理方面的不足和弊

端#组织医务人员进行培训#强调加强陪护管理的

重要性' 医生在患者入院查体&采集病史和术前

谈话时#将病房陪护制度作为谈话内容之一#阐述

严格遵守陪护制度的重要性' 患者入院时#将病

区管理制度和探视制度作为健康宣教的重点内容

之一#由接诊护士专人负责落实'

!$$$!%陪护教育指导$ 由管床护士向陪护人员讲

解消毒隔离制度#介绍病区划分#指明各种标识'

向患者及家属宣传关于预防交叉感染的知识#告知

日常饮食应该注意的问题等' 陪护期间#应做到不

串门&不聚集聊天等' 患者和陪护均在院内订餐#

减少外出' 病室要经常通风消毒等' 陪护每天测

体温 !次#如有发热&干咳等呼吸道症状#指引到医

院发热门诊就诊#不能在病房继续陪护'

多数陪护人员对消毒隔离的认知不足' 医护

人员从手卫生入手#指导,七步洗手法-的步骤及

时机#教会,内外夹弓大力腕-的洗手口诀' 饮食

前&大小便后&接触不洁物品后及时洗手#勿用手

揉眼睛#挖鼻孔等' 患者及陪护人员在病区必须

佩戴一次性医用防护口罩或外科口罩#护理人员

指导口罩的佩戴方法#强调佩戴的必要性#在戴口

罩期间和取口罩时手不能触摸口罩外面#避免感

染' 病房设有供患者及家属丢弃口罩的废物桶#

每天更换' 告知患者及陪护人眼病房马桶盖保持

常闭状态#如何正确冲厕及使用排气扇' 指导收

看官方发布的疫情通报'

!$$$+%多形式宣教$ 病区定制醒目&详细的消毒

隔离及管理制度宣传栏' 在查房&治疗及休息等

重要作息时段#通过播放广播#提示陪护人员注意

遵守病房管理的要求' 定期发放健康宣教单#内

容包括新型冠状病毒肺炎传播途径及正确的消毒

隔离方法#强调预防交叉感染的重要性#加深陪护

对管理工作的认识#提高其依从性'

$"讨论

陪护人员是患者的重要支持系统(+)

' 医院感

染控制是保证医疗安全&质量的重要内容#除要管

理好医护人员外#还要对患者&家属及陪护人员进

行管理' 护理管理与医院感染控制存在着职能和

内容交叉#需要医护人员&患者&陪护共同参与' 新

型冠状病毒肺炎疫情防控期间#医院需要进一步完

善陪护管理体系及流程#使陪护人员也能够充分了

解医院感染有关知识&制度并正确执行'

在规范陪护管理流程时#医护人员首先要充

分了解患者疾病变化&心理需求&卫生习惯&生活

习惯等#获得患者及家属的信任#降低陪护率#降

低院内交叉感染的风险' 其次#告知严格执行家

属探视制度的目的是为了降低院内感染发生风

险#让陪护支持护理工作' 再次#要加强院内感染

的宣传力度#利用多种形式#比如电视录像&宣传

单&宣传板等#对陪护率进行严格控制' 需要特别

强调的是# 该制度的实施过程中# 医护人员应重

视向患者家属介绍探视制度&解释制度的技巧#积

极确定患者家属配合' 此外# 由于陪护制度需要

专人落实#这会增加了相关人员的工作量# 在人

力资源相对紧张的情况下# 其实施细节有待进一

步的研究和探讨'
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