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·新冠肺炎专题·

新型冠状病毒感染疑似病例终末处理流程的制定与应用
包延乔，张文俐 ( 通讯作者 *)

（湖北宜昌三峡大学人民医院，湖北  宜昌）

摘要：为有力保障新型冠状病毒感染疫情控制，保证患者住院安全，降低医务、后勤人员感染风险，我院感染科、护理部、医务科、总务科
联合制定制定了新型冠状病毒感染疑似病例终末处理实施流程，有效控制患者院内感染。
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ABSTRACT: In order to effectively control the epidemic situation of novel coronavirus infection, ensure the safety of patients 
in hospital, and reduce the risk of infection of medical and logistic personnel, the department of infection, nursing department, 
medical department and general affairs department of our hospital jointly formulated the implementation process of terminal 
treatment of suspected cases of new coronavirus infection, so as to effectively control the nosocomial infection of patients.
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0　引言
自 2019 年 12 月底以来，武汉市及全国其他地区陆续出现新

型冠状病毒 （2019-nCoV）感染的肺炎病例，武汉市成为全球关注
的焦点。国家卫生健康委员会发布 1 号公告，将 2019-nCoV 感染
的肺炎纳入《中华人民共和国传染病防治法》规定的乙类传染病，
并采取甲类传染病的防治、防控措施 [1]。医院病区床单位是患者
住院期间接触最多、使用时间最长的物品，包括病床、床单、垫褥、
棉被、枕芯、枕套、被套等。使用后的床单元常被患者的分泌物、
排泄 物、脓血便等污染并携带大量致病微生物 [2]。新型冠状病毒 

（2019-nCoV）主要经呼吸道飞沫传播和接触传播，做好新型冠状
病毒疑似病例单位的终末处理，对于医院新型冠状病毒的防控意
义重大。我院是湖北省一所地市级三级甲等综合性医院，面对突
发的疫情，我院特制定了新型冠状病毒感染疑似病例的终末处理
流程，现介绍如下。

1　方法
1.1　新型冠状病毒感染疑似病例终末处理流程的制定

由医院感染科、护理部、医务科、总务科联合制定新型冠状病
毒感染疑似病例终末处理流程，由病区护士长负责终末处理质量
督导，流程图见图 1。由清洁工与护士共同填写终末处理登记表，
终末处理登记表见表 1。
1.2　终末处理实施人员

总务科设立新型冠状病毒专岗清洁工，由总务科与院感科共
同进行新型冠状病毒感染防控专项培训，专岗清洁工经过理论和
实际操作培训后上岗，做好防护后进入病房工作。
1.3　临床应用

2020 年 1 月 22 日至 2020 年 2 月 3 日，我院共转运疑似病例 

85 例，其中男 53 例，女 32 例；第一诊断重症肺炎 33 例，上呼吸道
感染 24 例，慢性阻塞性肺疾病 13 例，支气管哮喘 10 例，心力衰竭
2 例，急性胃肠炎 2 例，脑外伤 1 例。

2　结果
实施新型冠状病毒感染疑似病例终末处理流程后，病房空气

培养菌落数合格率 100%，物体表面细菌数均≤ 10 cfu/m2，物表消
毒合格率 100%，消毒周期时长较稳定，终末处理效率有效提高。

3　讨论
流程管理是一种协同处理的工作，通过具有关联的事情相互

作用，其突出的特色就是目标性、逻辑性、动态性、完整性、层次
性 [3]。新型冠状病毒的疫情来势汹汹，在突发的重大灾害面前，
参与应对公共事件危机的人员更有限，从临床各科室抽调参与支
援的护理人员大多没有应对经验和足够的准备，新型冠状病毒感
染疑似病例终末处理实施流程的制定与应用，可克服在特殊时期
思维方式及工作的随意性，有条理、有计划地对新型冠状病毒感
染疑似病例进行终末处理，保障患者住院安全降低医务后勤人员
感染风险，提高护理人员疫情防控工作效率。

新型冠状病毒感染正处于流行期，形势严峻，医院是此次突发
公共卫生事件的主战场，是收治患者的主要场所，感染的防控措施
的落实对于控制医院内感染尤为重要。近年来，国内外均有关于床
单位消毒不彻底而爆发医院感染的报道。因此，做好床单位的终
末消毒，对于保证患者的住院安全，降低患者医院感染意义重大 [4]。
我院多部门合作制定的新型冠状病毒感染疑似病例终末处理实施
流程在临床的应用初步取得成效，为新型冠状病毒感染防控提供参
考。但此流程根据本院的实际情况制定，可能存在一定的局限性，

表 1  新冠疑似患者终末处理登记表

终末消毒登记表

序号 床号
患者

姓名

消毒项目及方法

一次性隔

离衣或防

护服（双

层黄色废

物袋扎口）

污染被服

服衣物（双

层橙色袋

扎口）

空气（紫

外线空气

消毒机照

射 2 小时）

地面（含

氯消毒剂

2000mg/L）

物体表面（含

氯消毒剂

2000mg/L）

医疗用品（重复使

用的用含氯消毒

剂 2000mg/L 浸泡

用双层白袋扎口

送供应室）

床单元（含氯消

毒剂 2000mg/L

擦拭）同时使用

床单位消毒剂消

毒 1 小时

清洁工

签名

护士

签名

记录

时间
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可根据具体的医院工作情况进行更进一步的优化，有效实现医院感
染质量控制目标。
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图 1  新冠疑似患者终末消毒流程


