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疑似新型冠状病毒肺炎患者鼻咽拭子标本

采集环节的管理实践
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摘要! 鼻咽拭子行核酸检测是确诊新型冠状病毒肺炎的主要手段之一% 本文主要介绍了环节管理在疑似新

型冠状病毒肺炎患者鼻咽拭子标本采集中的实践经验#包括护士抗压能力培训&穿脱防护环节管理&鼻咽拭子

标本采集流程管理&质量考核等#通过加强环节管理质量#保障医务人员工作安全#稳步提升护理服质量%

关键词! 环节管理' 新型冠状病毒肺炎' 鼻咽拭子标本采集' 防护服' 核酸检测
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%% 新型冠状病毒肺炎早期临床症状缺乏特异

性#32鉴别病原体困难#(新型冠状病毒感染的

肺炎诊疗方案!试行第五版修正版")提出上呼吸

道标本!咽拭子&鼻拭子等"&下呼吸道标本!支气

管灌洗液&肺泡灌洗液等"&血液等标本行实时荧

光聚合酶链式反应检测是诊断的金标准*&+

% 鼻

咽拭子行核酸检测是确诊新型冠状病毒肺炎的主

要手段之一% 鼻咽拭子采集过程中因为不适感#

患者常会咳嗽&打喷嚏#甚至呕吐#且部分重症患

者由于意识不清楚#最终的采集工作较为困难%

此外#新型冠状病毒肺炎疫情防控期间#咽拭子采

集更为繁琐#三级防护下医护人员的肢体活动不

灵活#视线不清晰#精神压力大#进一步加大了鼻

咽拭子采集的困难程度*!+

% 为促使护士短时间

内熟练掌握操作流程#提高鼻咽拭子标本采集质

量#本研究将环节管理应用于疑似新型冠状病毒

肺炎患者鼻咽拭子采集的整个过程中#实践效果

显著% 现报告如下%

!"护士抗压能力的培训

年轻护士抗灾救灾经验不足#面对重大的突

发疫情#会出现精神紧张&焦虑等负面情绪% 本次

疫情期间执行鼻咽拭子采集工作的护士以发热门

诊工作 $ -* 年的%! 级护士为为主#护理管理者

邀请院内心理减压小组为护士进行心理疏导#减

轻心理压力#消除紧张情绪%

#"穿脱防护服环节管理

!$&%穿防护服流程

穿防护服顺序$

!

手卫生'

"

戴口罩'

#

戴帽

子'

$

戴第一层手套'

%

穿防护服'

&

戴护目镜'

'

戴面屏'

(

戴第二层手套'

)

穿脚套或水靴!见

图 &"% 穿防护服过程中需注意的有$

!

戴口罩时

系带不要压住耳朵#调整系带不扭曲#鼻夹按压塑

型后#切记进行呼吸测试#以保证口罩与面部密切

贴合'

"

第一层手套需扎紧工作服袖口#第二层手

套需扎紧防护服袖口'

#

防护服要选择适合自己

尺码#防护服的帽子必须要盖住内层帽子#穿好后

做下蹲抱膝动作#检查是否有明显漏气%

$

护目

镜选用包裹式可调节松紧带的#佩戴前用适量洗

手液涂抹镜面内层防止起雾#确保视野清晰可见%

%

选择螺旋式可调节的防护面屏#方便操作#能有

效避免脱面屏时被污染%

图 !"穿防护服环节管理
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!$!%脱防护服流程

脱防护服流程$

!

脱脚套或水靴#脚套丢入医

疗垃圾桶内#水靴丢入消毒桶内浸泡消毒'

"

手卫

生#脱面屏丢入消毒桶内浸泡消毒'

#

手卫生#脱

护目镜入消毒桶内浸泡消毒'

$

手卫生#拉开防护

服拉链#脱帽子#将防护服脱至双肩部#脱外层手

套丢入医疗垃圾桶内'

%

手卫生#脱防护服丢入医

疗垃圾桶内'

&

手卫生#脱第二层手套丢入医疗垃

圾桶内'

'

手卫生#脱帽子丢入医疗垃圾桶内'

(

手卫生#脱口罩!不得接触口罩外面"#拉住系带

脱下'

)

手卫生!见图 !"% 脱防护服过程中的注

意事项有$

!

脱脚套时#采用工字步*$+

#一脚在

前#一脚在后#拉开双脚距离#防止相互污染#在脱

第二只脚套前必须手卫生'

"

脱防护面屏和护目

镜时#低头双眼紧闭#双手至头后方拉住系带撑

大#轻轻取下#丢入消毒桶内浸泡消毒'

#

脱防护

服时边脱边向外卷#污染面向内'

$

脱口罩的过程

中#紧闭双眼#以防口罩翻转污染眼睛*$+

%

图 #"脱防护服环节管理

图 $"疑似新型冠状病毒鼻咽拭子标本采集流程图

$"标本采集环节管理

制作疑似新型冠状病毒鼻咽拭子标本采集流

程图!见图 $"#

*

操作前$

!

物品准备$治疗车&治

疗盘&核酸检测试剂盒&患者信息条码&酒精纱布

若干&压舌板&快速手消剂 & 瓶&标本架&生物安全

密封袋若干&感染性医疗废物垃圾袋%

"

标本采

集人员用品准备 $参见(新型冠状病毒感染的肺

炎防控中常见医用防护用品使用范围指引 !试

行")

*)+

#密切接触疑似或确诊新冠肺炎患者时#采

集人员必须行三级防护!戴 %'* 口罩&护目镜&防

护面屏&防护服&手套&鞋套或水靴"标准以确保在

采集标本时的安全%

#

患者的准备$针对疑似新

冠肺炎患者产生的巨大心理压力#对突如其来被

隔离#可能被感染#进而出现愤怒&抱怨&乱发脾气

甚至谩骂&攻击他人#医务人员在为患者采集标本

,!,
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前#一定要做好解释工作#取得患者的配合%

+

操

作中$

!

将试管打开#左手食指与中指间夹住#食

指和大拇指拿压舌板#方便取样后直接将棉签伸

入试管中折断#无需从桌面再次拿起试管#降低了

压舌板前端和棉签前端对自身及周围污染的可能

性%

"

将所有物品持于手中后#告知患者取样过

程会有不适#可能会出现恶心想呕吐的情况#此时

要尽量放松&忍耐%

#

嘱患者拉下口罩#压舌板压

舌#两根棉签迅速绕过悬雍垂后取样#迅速取出

后#嘱患者戴好口罩% 将棉签伸入试管#并折断#

迅速拧紧瓶盖%

,

操作后$

!

高度怀疑或家里已

经有确诊的#采样后#房间紫外线消毒 $" ?)*以

上#患者接触过的位置喷洒 (*F 酒精#涂抹消毒

液%

"

普通患者采样后#喷洒酒精即可% 自身消

毒时#可让护士帮忙喷洒酒精%

#

反复手消毒%

对个别高度疑似或基本确诊的#或呃逆剧烈的#应

更换防护服!在医疗资源允许的情况下"% 取样后

的压舌板和手套应另外放置#若与其他医疗废物

一同置于诊室内的黄色垃圾桶内#则可能在之后

的开关时病毒由垃圾桶内溢出造成二次污染**+

%

图 %"疑似新型冠状病毒鼻咽拭子护理质量评价标准

,$,
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%"标本安全管理

鼻咽拭子标本采集&处理和保存应遵循-早期

采集&无菌操作&低温保存.的原则*#+

#样本由医护

人员采集后#密封于两层一次性密封口袋后置于

专用样本检测箱#由检验科防护齐全的专人做好

职业防护后运送至科室%

&"质量考评

制作(疑似新型冠状病毒鼻咽拭子护理质量

评价标准)进行质量评价#内容详见图 )%

'"小结

环节管理是保证护理质量必不可少的质控措

施#对突发的公共卫生事件发挥着至关重要的作

用% 环节管理是非常有效的管理手段#能有效保

证医院的持续发展和服务质量的稳固提升*(+

% 目

前#临床采集呼吸道标本仍以鼻咽拭子为主#鼻咽

拭子标本结果在诊断新型冠状病毒感染中起着重

要作用% 本文主要介绍了疑似新型冠状病毒肺炎

鼻咽拭子标本采集工作各个环节的质量控制与管

理#以促使标本采集工作达到科学化&规范化&标

准化% 昆山市中医医院在实施环节管理后#疑似

新型冠状病毒患者行鼻咽拭子采集的质量得分为

!'*$!" .!$&)"分#达到较高的水准% 疑似新型冠

状病毒肺炎鼻咽拭子标本采集工作的环节管理是

从-大处着眼#小处着手.#从环节上求质量#不仅

医务人员的安全得到保障#且护理服务质量也得

打稳步提升%
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