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摘要:[目的]调查湖州市5所三级医院发热门诊的护理人员心理压力反应情况。[方法]于2020年1月15日—2020年1月17日对

湖州市5所三级医院发热门诊护理人员采用自制一般资料问卷与压力反应问卷(SRQ)进行调查分析。[结果]发热门诊护理人员心

理、躯体、社会行为及总压力反应评分与中国常模比较差异有统计学意义(P<0.001),疫情期间发热门诊护理人员工作时间与睡眠

时间与非疫情期间比较差异有统计学意义(P<0.001)。[结论]发热门诊护理人员存在轻度心理压力反应,应对其进行针对性的心

理干预。
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  目前新型冠状病毒肺炎(COVID-19)疫情成为全

球关注的焦点。新型冠状病毒肺炎是由一种新型冠状

病毒引起的急性传染病,潜伏期较长,以发热、干咳、乏
力、肺磨玻璃样变、呼吸窘迫并会发展为呼吸衰竭为临

床特点,人群普遍易感[1-2]。发热门诊护理人员承担抗

疫工作难以想象的重担。在对病人开展心理指导与干

预的同时不能忽视护理人员的心理问题。本研究调查

发热门诊护理人员的心理状态与睡眠情况,以便对护

理人员进行有针对性的心理和睡眠干预。

1 对象与方法

1.1 调查对象 采用方便抽样法于2020年1月15
日—2020年1月17日采取湖州市5所三级医院在发

热门诊的抗疫护理人员为调查对象,发放问卷100份,
有效回收96份,回收率96%。96人均为女性;年龄

(34.27±8.78)岁;中专2人,专科11人,本科及以上

83人;工作年限(13.38±9.7)年。

1.2 方法

1.2.1 调查工具 采用问卷自评方式,根据问卷统一

指导语填写问卷。①一般资料问卷:由研究者自行设

计,包括性别、年龄、学历、工作年限等。②压力反应问

卷(SRQ):该问卷由钟霞等[3]参考根据抑郁自评量表

(SDS)、焦虑自评量表(SAS)和症状自评量表(SCL-
90)条目内容编制,包括心理应激理论的心理反应、躯
体反应和社会行为反应3个方面,28个条目,采用李

克特5级计分法,内部一致性Cronbach′sα系数为0.
902,与SAS、SDS的相关性分别为0.585和0.574,重
测信度为0.913。

1.2.2 统计学方法 采用SPSS23.0软件进行数据

分析,符合正态分布的计量资料采用均数±标准差(x
±s)表示,采用独立样本t检验或自身配对t检验;不
符合正态分布的计量资料采用中位数和四分位数描

述;计数资料采用频数描述。以P<0.05为差异统计

学意义。

2 结果

表1 发热门诊护理人员、中国常模压力反应情况比较(x±s) 单位:分

组别 人数 心理反应 躯体反应 社会行为反应 压力反应总分

护理人员  96 28.19±9.03 20.57±6.56 15.29±3.43 62.13±18.68
中国常模[4] 1323 20.49±9.51 16.69±6.81 13.20±5.47 53.67±18.99

t值 7.746 5.442 3.719 4.429
P <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
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表2 疫情期间、非疫情期间发热门诊

护理人员工作与睡眠情况比较(x±s)   
单位:h

时间 人数 工作时间 睡眠时间

非疫情期间 96 8.04±0.35 7.30±0.73
疫情期间 96 8.49±0.87 6.48±0.99
t值 -4.851 6.532
P <0.001 <0.001

3 讨论

自新型冠状病毒肺炎暴发后,国家卫生健康委员

会高度重视,将其纳入《中华人民共和国传染病防治

法》规定的乙类传染病,并采用甲类传染病进行预防和

控制。我国医护人员义无反顾地奋斗在抗疫前线,发
热门诊护士担负着流调、筛查、咽拭子采样等重任,更
容易被感染,每天跟疑似病例长时间亲密接触,难免会

有心理问题出现。在高强度、高压力的工作状态下,应
关注发热门诊护理人员的心理健康问题,及时对他们

进行心理疏导和干预,以保证他们能顺利完成抗疫任

务。
本研究通过对我市发热门诊护理人员进行心理调

查分析显示,心理、躯体、社会行为及总压力反应评分

与中国常模比较差异有统计学意义(P<0.001),表明

发热门诊护理人员有轻度应激压力反应。且疫情期间

发热门诊护理人员工作时间与睡眠时间与非疫情期间

比较差异有统计学意义(P<0.001)。可能与新型冠

状病毒肺炎传播快且隐匿,每天的疑似病例较多,需要

进行高强度的筛查与护理工作有关。本次调查的护理

人员均为女性,身体素质较男性而言相对较差,加上工

作时间长,睡眠时间短,护理员疲劳、焦虑、抑郁程度会

有所增加,因此应激压力反应较强[5-6]。对此,有如下

建议:①建立轮班轮休制度,对普通病房轮班护理人员

进行专业性隔离培训及考核合格后,与发热门诊护理

人员进行轮班,以减轻其压力;②心理医生对发热门诊

护理人员进行专业心理疏导,解析其主要存在的心理

问题,对其进行专业的心理干预;对将要轮班的护理人

员进行预防性心理干预;③对睡眠质量欠佳的护理人

员进行物理疗法或药物疗法,以改善其睡眠质量。
通过此次调查研究,我市发热门诊护理人员有轻

度心理压力反应,目前医院心理防治工作正在有序开

展,对这个特殊人群开展心理健康指导工作,不仅有助

于恢复护理人员心理健康,能让他们顺利进行抗疫工

作,也有利于其对病人进行心理疏导,传授减压技能,
缓解恐慌与焦虑,建立强大的心理防御机制,树立战胜

疫情的信心。
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