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【摘要】　该文结合国家对新型冠状病毒肺炎疫情期各类防护物资的使用标准和要求以及口腔诊疗特点，制定了口腔医院门诊
防护物资的配备标准，并从综合诊疗椅位、人员分类和消毒用品三方面设计了防护物资配备模型，并使用该模型完成了口腔医

院门诊防护物资的配备测算，为物资采购和合理使用提供参考。
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　　 为应对当前新型冠状病毒肺炎疫情防控要求，
提升口腔专科医院防护物资配备使用精细化水平，结

合国家卫生健康委办公厅２０２０年１月２７日印发的
《关于新型冠状病毒感染的肺炎中常见医用防护用品

使用范围指引 （试行）》等政策文件［１－３］，结合口腔

疾病诊疗实际，明确了疫情防控期间各类防疫物资的

使用标准及场景范围，制定防护物资配备使用标准，

为口腔门诊临床防护提供了采购、储备和消耗的参

考。

１　防护物资应符合标准及应用场景

新型冠状病毒肺炎疫情防护物资应包括防护耗材

和消毒用品两大类。防护耗材即个人防护用品，用于

保护医院工作人员避免接触感染性因子的各种屏障用

品，包括口罩、手套、护目镜、防护面罩、防护服、

隔离衣、手术衣、圆帽、鞋／靴套等。根据国家药品
监督管理局 《关于紧急进口未在中国注册医疗器械

的意见》［４］，疫情期间防护物资标准除国标外，符合

美国、欧洲、日本等境外相应标准的器械也可使用。

消毒用品包括手消毒液、次氯酸钠消毒液、过氧乙

酸消毒液、７５％酒精、季铵盐消毒液、物表清洁消毒湿
巾，个人使用必须有消毒用品卫生安全评价报告。如

做环境消毒可使用消毒用品相应浓度化学试剂标准。

具体物资标准及应用场景，见下表 １。

２　防护物资配备标准

结合口腔医院诊疗特点及工作人员分类［５］，分别

从诊疗区防护物资配备标准、非诊疗区防护物资配备

标准、消毒物资配备标准进行物资消耗量的核算。

·７６·实用口腔医学杂志（ＪＰｒａｃｔＳｔｏｍａｔｏｌ）２０２０Ｍａｒ，３６（２）



表 １　防护物资应符合标准及应用场景
Ｔａｂ１　Ｓｔａｎｄａｒｄｓａｎｄｕｓａｇｅｓｃｅｎａｒｉｏｓｏｆｐｒｏｔｅｃｔｉｖｅｍａｔｅｒｉａｌｓ

物资名称 应符合标准 应用场景

医用防护口罩① １．中国ＧＢ１９０８３－２０１０；
２．美国ＮＩＯＳＨ认证；
３．欧盟ＥＮ１４９；
４．欧盟ＦＦＰ２／ＦＦＰ３；
５．日本ＪＩＳＴ８０６２；
６．韩国ＭＦＤＳ认证

口腔喷溅诊疗区

口腔颌面外科手术室

医用外科口罩① １．中国ＹＹ０４６９－２０１１；
２．美国ＡＳＴＭＦ２１００－ＩＩ标准，ｌｅｖｅｌ２　或ｌｅｖｅｌ３；
３．欧盟ＥＮ１４６８３＋ＴｙｐｅＩＲ；
４．日本ＪＩＳＴ８０６２－２０１６

口腔非喷溅诊疗区相关医务人员及预检分诊

（含测温人员）

一次性使用医用口罩① 医疗器械注册证 非诊疗区

一次性医用外科手套① 医疗器械注册证 口腔喷溅诊疗区

一次性医用橡胶检查手套① 医疗器械注册证或一类备案凭证 除口腔喷溅诊疗区、器械处理和医废处理外，与

患者有直接或间接接触的相关人员

一次性医用丁腈检查手套① 医疗器械注册证或一类备案凭证 器械处理及医废处理

医用护目镜① 医疗器械注册证或一类备案凭证 全院诊疗区域内相关人员及与患者有接触的窗

口人员（含测温人员）

防护面罩① 医疗器械注册证或一类备案凭证 全院诊疗区域内相关人员及与患者有接触的窗

口人员

一次性医用防护服① 中国ＧＢ１９０８２－２００９ 口腔颌面外科手术室

一次性防护服① １．中国ＧＢ１９０８２－２００９（未灭菌）；
２．欧盟ＥＮ１４１２６（液体阻隔等级＞２）；
３．欧盟ＥＮ１４６０５（ｔｙｐｅ３／ｔｙｐｅ４／ｔｙｐｅ５）；
４．国际ＩＳＯ１３９８２－１＆２．

口腔喷溅诊疗区

一次性隔离衣／手术衣① 医疗器械注册证或一类备案凭证 口腔喷溅诊疗区

一次性医用圆帽① 医疗器械注册证 全院诊疗区域内相关医务人员及预检分诊人员

一次性鞋套／防护靴套① 医疗器械注册证 口腔颌面外科手术室、口腔喷溅诊疗区

手消毒剂② 含７５％酒精、季铵盐、氯化物（氯己定除外）等消
毒用品卫生安全评价报告

手卫生

次氯酸钠消毒液（８４）② 消毒用品卫生安全评价报告或试剂类相关资质 室内空气、物表、餐具

过氧乙酸消毒液② 消毒用品卫生安全评价报告或试剂类相关资质 室内空气、物表、器械

７５％酒精② 消毒用品卫生安全评价报告或试剂类相关资质 不耐腐蚀物表面

季铵盐消毒液② 消毒用品卫生安全评价报告或试剂类相关资质 物表

物表清洁消毒湿巾② 含７５％酒精、季铵盐、氯化物（氯己定除外）等消
毒用品卫生安全评价报告

物表

注：① 防护耗材；② 消毒用品

２．１　诊疗区防护物资配备标准
诊疗区域物资配备区分喷溅诊疗椅位和非喷溅诊

疗椅位两类。喷溅诊疗椅位治疗完成后诊疗人员需更

换部分防护用品，并对相关位置进行消毒，其防护用品

的消耗数量与诊疗患者数量及开诊椅位数成正比。对

于非喷溅诊疗椅位，其防护用品的消耗仅与开诊椅位

数成正比。

按照我院疫情期间诊疗工作实际，诊疗区防护物

资配备可分为四类，分别是 ＡＡ类———口腔喷溅诊疗
患者；ＡＢ类———口腔非喷溅诊疗患者；ＢＡ类———口
腔喷溅诊疗椅位；ＢＢ类———口腔非喷溅诊疗椅位。具
体物资日配备标准如下表 ２所示，将每次诊疗医护人
员物资消耗计入患者消耗，将每日诊疗区医护人员物

资消耗计入椅位消耗。

２．２　非诊疗区防护物资配备标准

·８６· 实用口腔医学杂志（ＪＰｒａｃｔＳｔｏｍａｔｏｌ）２０２０Ｍａｒ，３６（２）



表 ２　诊疗区防护物资日配备标准
Ｔａｂ２　Ｄａｉｌｙｓｕｐｐｌｙｓｔａｎｄａｒｄｏｆｐｒｏｔｅｃｔｉｖｅｍａｔｅｒｉａｌｓｆｏｒｍｅｄｉｃａｌａｒｅａ

物资名称

ＡＡ口腔喷溅诊疗患者
（单患者／次）

ＡＢ口腔喷溅诊疗患者
（单患者／次）

患者用 医护人员用 患者用 医护人员用

ＢＡ口 腔 喷
溅诊疗椅位

（椅位／ｄ）

ＢＢ口腔非
喷溅诊疗椅

位（椅位／ｄ）

医用防护口罩／Ｎ９５口罩（无呼吸阀） ０ ０ ０ ０ ４ ０

一次性医用外科口罩 ０ ０ ０ ０ ４ ４

一次性医用口罩 ０ ２ ０ ０ ０ ０

一次性医用外科手套 ０ ２ ０ ０ ８ ０

一次性医用橡胶检查手套 ０ ０ ０ ２ ０ ４

一次性医用丁腈检查手套 ０ ０ ０ ０ ０ ０

医用护目镜 ０ ０ ０ ０ ４ ４

防护面罩 ０ ０ ０ ０ ４ ４

一次性医用防护服 ０ ０ ０ ０ ０ ０

一次性防护服 ０ ２ ０ ０ ０ ０

一次性隔离衣／手术衣 ０ ０ ０ ０ ０ ０

一次性医用圆帽 １ ０ ０ ０ ４ ４

一次性鞋套／防护靴套 １ ０ ０ ０ ４ ０

手消毒剂（ｍｌ） ０ ４ ０ ４ ２０ ２０

１０００ｍｇ／Ｌ次氯酸钠（８４）（ｍｌ） ０ ０ ０ ０ ５０００ ２５００

０．２％过氧乙酸消毒液 ０ ０ ０ ０ ０ ０

７５％酒精 ０ ０ ０ ０ ０ ０

季铵盐／卡瓦液消毒液（ｍｌ） ０ ０ ０ ０ ５０ ２５

物表清洁消毒湿巾（片） ０ １ ０ １ １０ １０

　　对于其他工作人员，严格按照工作人员分类和数
量进行防护物资配备。按照口腔专科医院人员配备和

不同工作岗位防护需要，防护物资配备可分为七类，具

体为：ＣＡ类———器械处理区人员、诊疗区保洁人员；
ＣＢ类———预检登记区人员、接诊分诊区人员、影像技
师、检验技师、财务收费人员；ＣＣ类———药剂师；ＣＤ
类———公共区保洁人员、设备维修员；ＣＥ类———物资
供应员、公共区保安、办公区保洁人员、生活保障类人

员；ＣＦ类———体温测量人员；ＣＧ类———医废处理区保
洁人员（表 ３）。

其中，医用护目镜，防护面罩可反复消毒，在疫情

期间可按照人员实名发放，总消耗数量与医院人数相

关，日消耗可不计。

２．３　环境物表消毒用品配备标准
在环境消毒和器械物表消毒时，应按照诊疗面

积、消毒对象进行配备计算，具体划分为喷溅诊疗区

域ＤＡ、非喷溅诊疗区域 ＤＢ、公共区域 ＤＣ。按照
２０２０年２月１８日国家卫生健康委办公厅印发的 《消

毒剂使用指南》［６］，各类区域消毒配备标准如下表 ４
所示。

环境消毒使用１０００ｍｇ／Ｌ次氯酸钠消毒液和０．
２％过氧乙酸消毒液，按照１ｄ消毒３次，两种消毒剂
交替使用进行，喷洒用量按每次１０～２０ｍｌ／ｍ３，层高
４ｍ计算。使用１０００ｍｇ／Ｌ次氯酸钠消毒液擦拭高频
接触物表，所有诊疗区域按照１０ｍｌ／ｍ２进行配备，公
共区域按照５ｍｌ／ｍ２进行配备。对不耐腐蚀物表面，
采用７５％酒精擦拭，所有诊疗区域按照１０ｍｌ／ｍ２进行
配备，公共区域按照５ｍｌ／ｍ２进行配备。另配备季铵
盐／卡瓦液消毒液和物表清洁消毒湿巾，作为物表消毒
的补充。其中，椅位单独消耗和各类工作人员消耗消

毒物资在表 ２和表 ３已经计入，此处不再重复配备。
　　消毒用品储存和使用应依照说明书，次氯酸钠与
酒精、过氧乙酸消毒剂不可同室存放和同时使用，避免

相互反应出现安全和毒害隐患。

３　防护物资配备模型测算

３．１　配备模型
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表 ３　非诊疗区物资日配备标准
Ｔａｂ３　Ｄａｉｌｙｓｕｐｐｌｙｓｔａｎｄａｒｄｏｆｐｒｏｔｅｃｔｉｖｅｍａｔｅｒｉａｌｓｆｏｒｎｏｎ－ｍｅｄｉｃａｌａｒｅａ

物资名称
ＣＡ类人员
（人／ｄ）

ＣＢ类人员
（人／ｄ）

ＣＣ类人员
（人／ｄ）

ＣＤ类人员
（人／ｄ）

ＣＥ类人员
（人／ｄ）

ＣＦ类人员
（人／ｄ）

ＣＧ类人员
（人／ｄ）

医用防护口罩／Ｎ９５口罩（无呼吸阀） ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
一次性医用外科口罩 ２ ２ ２ ２ ０ ２ ２
一次性医用口罩 ０ ０ ０ ０ ２ ０ ０
一次性医用外科手套 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
一次性医用橡胶检查手套 ０ ２ ２ ２ ０ ０ ０
一次性医用丁腈检查手套 ２ ０ ０ ０ ０ ０ ２
医用护目镜 ２ ２ ２ ０ ０ ２ ２
防护面罩 ２ ２ ０ ０ ０ ０ ２
一次性医用防护服 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
一次性防护服 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ２
一次性隔离衣／手术衣 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
一次性医用圆帽 ２ ２ ２ ２ ０ ２ ２
一次性鞋套／防护靴套 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
手消毒剂（ｍｌ） ２５ ２５ ２５ １０ １０ １０ ２５
１０００ｍｇ／Ｌ次氯酸钠（８４） ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
０．２％过氧乙酸消毒液 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
７５％酒精 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
季铵盐／卡瓦液消毒液 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
物表清洁消毒湿巾 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０

表 ４　消毒用品日配备标准
Ｔａｂ４　Ｄａｉｌｙｓｕｐｐｌｙｓｔａｎｄａｒｄｓｏｆｄｉｓｉｎｆｅｃｔｉｏｎｍａｔｅｒｉａｌｓ

名称 ＤＡ喷溅诊疗区域（ｍ２／ｄ） ＤＢ非喷溅诊疗区域（ｍ２／ｄ） ＤＣ公共区域（ｍ２／ｄ）
１０００ｍｇ／Ｌ次氯酸钠消毒液（８４）（ｍｌ／ｍ２） １３０ １００ ７０
０．２％过氧乙酸消毒液（ｍｌ／ｍ２） １２０ ９０ ６０
７５％酒精（ｍｌ／ｍ２） １０ １０ ５
季铵盐／卡瓦液消毒液（ｍｌ／ｍ２） １０ １０ ５
物表清洁消毒湿巾（片／ｍ２） １ １ ０．５

　　根据表２防护物资配备标准，可计算每日消耗各
类物资原始量：

　　其中 ｎ对应防护物资序号，ＡＡ代表患者人数，
ＡＡｎ为单个患者每人每次消耗序号为 ｎ防护物资数
量；ＢＡ代表椅位数，ＢＡｎ为单个椅位每个每日消耗序
号ｎ的防护物资数量；ＣＡ代表人员数，ＣＡｎ为该类人
员每人每日消耗序号 ｎ防护物资数量；ＤＡ代表面积
数，ＤＡｎ为该类区域每平米每日耗序号 ｎ防护物资数
量；防护物资使用中，对于污损和潮湿物资需要及时更

换，对于污损部位需要及时消毒，故最终日配备量 Ｚｎ
＝Ｓｎ（１＋δ），其中 δ按照日常更换频次计算，赋值
０．１。
３．２　配备测算

假设疫情期间，某口腔医院展开２个喷溅诊疗椅
位，每日共接诊喷溅诊疗患者１０人；展开８个非喷溅
椅位，每日共接诊普通患者８０人。ＣＡ器械处理区人
员１人，诊疗区保洁人员１人；ＣＢ预检登记区人员２
人，接诊分诊区人员２人，影像技师２人，检验技师２
人，财务收费人员２人；ＣＣ药剂师１人；ＣＤ公共区保
洁人员３人，设备维修员１人；ＣＥ物资供应员，公共区
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保安，办公区保洁人员，生活保障类人员共２０人；ＣＦ
体温测量人员３人；ＣＧ医废处理区保洁人员１人。

对防护物资使用进行测算。以医用外科口罩为例

测算：Ａ患者消耗０只；Ｂ椅位消耗４０只；Ｃ人员消耗
４２只，Ｓ２＝８２，Ｚ２＝９１，故医用外科口罩月配备量为２
７３０只。以一次性医用口罩为例测算：Ａ患者消耗２０
只；Ｂ椅位消耗０只；Ｃ人员消耗４０只，Ｓ３＝６０，Ｚ３
＝６６，故一次性医用口罩月配备量为１９８０只。以一次
性医用橡胶检查手套为例测算：Ａ患者消耗１６０双；Ｂ
椅位消耗 ３２双；Ｃ人员消耗 ３０双，Ｓ３＝２２２，Ｚ３＝

２４５，故一次性医用橡胶检查手套月配备量为 ７３５０
双。以手消毒剂为例测算：Ａ患者消耗３６０ｍｌ；Ｂ椅位
消耗２００ｍｌ；Ｃ人员消耗６２０ｍｌ，Ｓ１４＝１１８０ｍｌ，Ｚ１４＝
１２９８ｍｌ，故手消毒剂月配备量为３８．９４Ｌ。

为加强对防护物资储备的指导，针对诊疗区防护

物资可按以下数据进行测算。

假设一个喷溅治疗椅位平均１天治疗５位患者，
当展开椅位数分别是１、２、５、８、１０和２０时，所需物
资如表 ５所示：

表 ５　口腔喷溅诊疗椅位及喷溅患者防护物资日配备测算
Ｔａｂ５　Ｄａｉｌｙｓｕｐｐｌｙｃａｌｃｕｌａｔｉｏｎｏｆｐｒｏｔｅｃｔｉｖｅｍａｔｅｒｉａｌｓｆｏｒｓｐｌａｓｈｔｒｅａｔｍｅｎｔｃｈａｉｒｓａｎｄｐａｔｉｅｎｔｓ

名称
ＢＡ口腔喷溅诊疗椅位及ＡＡ喷溅患者总消耗

椅位数１ 椅位数２ 椅位数５ 椅位数８ 椅位数１０ 椅位数２０
医用防护口罩／Ｎ９５口罩（无呼吸阀） ４ ８ ２０ ３２ ４０ ８０

一次性医用外科口罩 ４ ８ ２０ ３２ ４０ ８０

一次性医用口罩 １０ ２０ ５０ ８０ １００ ２００

一次性医用外科手套 １８ ３６ ９０ １４４ １８０ ３６０

一次性医用橡胶检查手套 ０ ０ ０ ０ ０ ０

一次性医用丁腈检查手套 ０ ０ ０ ０ ０ ０

医用护目镜 ４ ８ ２０ ３２ ４０ ８０

防护面罩 ４ ８ ２０ ３２ ４０ ８０

一次性医用防护服 ０ ０ ０ ０ ０ ０

一次性防护服 １０ ２０ ５０ ８０ １００ ２００

一次性隔离衣／手术衣 ０ ０ ０ ０ ０ ０

一次性医用圆帽 ９ １８ ４５７２ ９０ １８０

一次性鞋套／防护靴套 ９ １８ ４５ ７２ ９０ １８０

手消毒剂（ｍｌ） ４０ ８０ ２００ ３２０ ４００ ８００

１０００ｍｇ／Ｌ次氯酸钠（８４）（ｍｌ） ５０００ １００００ ２５０００ ４００００ ５００００ １０００００

０．２％过氧乙酸消毒液 ０ ０ ０ ０ ０ ０

７５％酒精 ０ ０ ０ ０ ０ ０

季铵盐／卡瓦液消毒液（ｍｌ） ５０ １００ ２５０ ４００ ５００ １０００

物表清洁消毒湿巾（片） １５ ３０ ７５ １２０ １５０ ３００

　　假设一个非喷溅治疗椅位平均１天治疗１０位患
者，当展开椅位数分别是１、５、１０、２０、５０和１００时，
所需物资如表 ６所示：
　　通过以上防护物资的测算数量，可指导疫情发展
过程中口腔医院椅位展开数对应的物资储备数量。

３．３　管理需求
通过以上模型的建立与测算，要求物资管理部门

掌握全院各部门情况，包括椅位情况，喷溅诊疗患者数

量，各类工作人员数量，诊疗面积等。通过合理测算，

可准确预计各类防护物资消耗数量。同时，要求防护

物资管理部门，合理进行防护物资存储分区，定时进行

盘点，完成防护物资的精准供应。

４　结　论

此次新型冠状病毒感染的肺炎防疫期间，口腔危

重症患者的诊疗具有紧迫性［７－８］。通过口腔防护物资

配备标准的研究，形成防护物资配备模型，为物资采

购、存储提供数量依据，可以对医用防护物资的合理分
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表 ６　口腔非喷溅诊疗椅位及非喷溅患者防护物资日配备测算
Ｔａｂ６　Ｄａｉｌｙｓｕｐｐｌｙｃａｌｃｕｌａｔｉｏｎｏｆｐｒｏｔｅｃｔｉｖｅｍａｔｅｒｉａｌｓｆｏｒｎｏｎ－ｓｐｌａｓｈｔｒｅａｔｍｅｎｔｃｈａｉｒｓａｎｄｐａｔｉｅｎｔｓ

名称
ＢＢ口腔非喷溅诊疗椅位及ＡＢ非喷溅患者总消耗

椅位数１ 椅位数５ 椅位数１０ 椅位数２０ 椅位数５０ 椅位数１００
医用防护口罩／Ｎ９５口罩（无呼吸阀） ０ ０ ０ ０ ０ ０
一次性医用外科口罩 ４ ２０ ４０ ８０ ２００ ４００
一次性医用口罩 ０ ０ ０ ０ ０ ０
一次性医用外科手套 ０ ０ ０ ０ ０ ０
一次性医用橡胶检查手套 ２４ １２０ ２４０ ４８０ １２００ ２４００
一次性医用丁腈检查手套 ０ ０ ０ ０ ０ ０
医用护目镜 ４ ２０ ４０ ８０ ２００ ４００
防护面罩 ４ ２０ ４０ ８０ ２００ ４００
一次性医用防护服 ０ ０ ０ ０ ０ ０
一次性防护服 ０ ０ ０ ０ ０ ０
一次性隔离衣／手术衣 ０ ０ ０ ０ ０ ０
一次性医用圆帽 ４ ２０ ４０ ８０ ２００ ４００
一次性鞋套／防护靴套 ０ ０ ０ ０ ０ ０
手消毒剂（ｍｌ） ６０ ３００ ６００ １２００ ３０００ ６０００
１０００ｍｇ／Ｌ次氯酸钠（８４）（ｍｌ） ２５００ １２５００ ２５０００ ５００００ １２５０００ ２５００００
０．２％过氧乙酸消毒液 ０ ０ ０ ０ ０ ０
７５％酒精 ０ ０ ０ ０ ０ ０
季铵盐／卡瓦液消毒液（ｍｌ） ２５ １２５ ２５０ ５００ １２５０ ２５００
物表清洁消毒湿巾（片） １０ ５０ １００ ２００ ５００ １０００

配和规范使用提供参考，最大限度发挥物资的防护作

用，为口腔诊疗工作提供保障。
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