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新型冠状病毒肺炎疫情期间门诊预检分诊管理体会

陈%静! 张芳芳! 张%利! 李洪云! 郭立欣! 汪%帅
!解放军总医院第五医学中心 门诊部# 北京# &"""$'"

摘要! 本文总结了新型冠状病毒肺炎疫情期间医院门诊预检分诊管理体会% 结合医院传染病防控经验#根据

医院建筑布局和新型冠状病毒肺炎的防治和收治要求#门诊部设立预检分诊岗位#开展来院患者及陪同人员

的筛查工作#从接诊流程&岗位分配与人员培训&安全感染控制 $ 个方面防止传染病扩散#避免交叉感染#保证

患者及医务人员安全%
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中图分类号! B&'!$#%%文献标志码! C

%% 新型冠状病毒肺炎作为急性呼吸道传染病

已纳入(中华人民共和国传染病防治法)规定的

乙类传染病#并采取甲类传染病的预防&控制措

施% 新型冠状病毒主要的传播途径是经呼吸道飞

沫和密切接触传播# 在相对封闭的环境中长时间

暴露于高浓度气溶胶情况下中存在经气溶胶传播

的可能*&+

% 新型冠状病毒肺炎疫情发生后#北京

指定解放军总医院第五医学中心为市级医疗救治

定点收治医院% 医院门诊部作为医院防治新型冠

状病毒肺炎的,第一防线-#是接触患者最早&数

量最多&范围最广的场所#为科学&规范&有序开展

疫情防控工作#减少医院感染的风险#防止疫情蔓

延和扩散#在门诊设立预检分诊岗% 现将新型冠

状病毒肺炎疫情期间医院门诊预检分诊管理措施

报告如下%

!"临床资料

医院门诊部设立预检分诊岗#工作人员 $$

名#其中护理人员 &! 名% 预检分诊开展工作以

来#所有人员对工作环境&工作流程适应良好% 医

务人员实现,零感染-#,零交叉感染-目标%

#"预检分诊管理

!$&%制定接诊流程

!$&$&%预检分诊布局$ 关闭门诊大厅所有出入

口#只保留一处通风良好&空间独立的门诊大楼入

口% 制作发热患者行走路线标识和温馨提示#具有

消毒隔离条件#配备立式体温仪&体温枪&一次性口

罩&免洗手消液&登记本&分诊单&医疗废物垃圾桶%

!$&$!%预检筛查流程$ 参考国家卫生健康委员

会发布的(新型冠状病毒感染的肺炎诊疗方案

!试行第五版 修正版")(新型冠状病毒感染的肺

炎诊疗方案!试行第六版")

*& *!+

#根据疾病流行

病学特点和临床表现#制定预检分诊 DAE!见

图 &"%

!

有发热&皮疹症状或外院检测流行性感

冒病毒阳性#无流行病学接触史者#按常规分诊到

呼吸道门诊%

"

有发热&皮疹症状或外院检测流

行性感冒病毒阳性#有流行病学接触史者#分诊到

发热门诊%

#

有发热&咳嗽&呼吸困难症状之一#

或外院胸片&32明确肺炎#无论有无流行病学接

触史#分诊到发热门诊%

$

有流行病学接触史#无

发热&咳嗽&呼吸困难症状#前来咨询或排查的#不

予接诊% 登记姓名&电话#告知到发热门诊就诊可

能造成不必要的交叉感染#嘱居家隔离#出现症状

时前来就诊%

%

无流行病学史#无发热&咳嗽&呼

吸困难症状#不予接诊%

&

所有患者#告知新型冠

状病毒核酸检测时间约 # 4#等待期间需隔离留

观#不得离院% 门诊患者预检分诊单见图 !#预检

分诊登记表见图 $% 安排专职医务人员对患者及

陪同人员进行筛查工作#第一时间佩戴外科口罩#

测量体温&询问症状体征#调查流行病学史#对有

流行病学史或发热等症状的患者#按分诊 DAE处

置#填写(门诊患者预检分诊单)#并在(预检分诊

登记表)上登记#并引导至发热门诊或急诊进行

排查% 对于不明确患者#使用对讲机及时做好与

发热门诊和急诊分诊沟通%

.&.
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图 !"预检分诊DAE

图 #"门诊患者预检分诊单

图 $"预检分诊登记表

!$!%岗位分配与人员培训

!$!$&%合理人员配置$ 工作时间与门诊楼开门时

间相同!($"" *&+$"""#每班人员安排 ! 名分诊人

员#!名安保人员#每日 $ 班#时间为早班 ($"" *

&",$"#中班 &"$$" *&-$""#晚班 &-$"" *&+$""#排

班按照,早 *中 *晚 *休-的模式更替轮换#每班

人员相对固定#每 &- 1为 & 个周期%

!$!$!%分批教育培训$ 迅速组织人员对新型冠

状病毒肺炎防控&个人防护技能&消毒隔离知识 $

方面展开培训% 培训方法多样化#充分利用网络&

多媒体等手段#采取线上线下方式#将自学与辅导

相结合#理论与实践相结合#确保培训效果% 此

外#要尽量减少人员聚集#避免交叉感染% 充分发

挥训练骨干的作用#对脱防护流程等重点内容实

施,一对一-强化训练#做到固强补弱#扎实推进%

根据相关政策要求和疾病的发展#及时更新培训

内容和防护流程*$+

#使培训更有针对性#培训考核

合格后才能进入分诊区工作%

!$$%安全感染控制

!$$$&%个人防护要求$ 依据(医疗机构内新型冠

状病毒感染预防与控制指南!第一版")

*-+

#结合

医院工作实践经验#根据新型冠状病毒的病原学

特点#传染源&传播途径&易感人群等#规范消毒&

隔离&防护工作#积极预防职业暴露% 防护标准是

.!.
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在标准防护的基础上采取接触隔离&飞沫隔离和

空气隔离的预防措施#选择戴一次性帽子&医用防

护口罩&一次性乳胶手套&防护面屏或护目镜&隔

离衣&工作鞋&工作服#通过个人防护技能训练的

人才能参加预检分诊工作%

!$$$!%穿脱防护流程$ 医务人员进入分诊区前

严格执行每个区域的正确穿脱流程$

!

手卫生#穿

工作服#换工作鞋#手卫生#戴一次性帽子#戴医用

防护口罩#穿隔离衣#戴手套#手卫生#戴护目镜或

防护面屏#穿棉衣%

"

手卫生#摘手套#手卫生#摘

护目镜或防护面屏#手卫生#脱棉衣#手卫生#脱隔

离衣#手卫生#摘口罩#摘帽子&手卫生#换拖鞋#脱

工作服#沐浴离开%

!$$$$%穿脱防护要点$ 进出分诊区至少 ! 人同

行#以便双方互相检查&协助% 一次性帽子要尽量

包住头发及耳朵#佩戴医用防护口罩 !%'' 或

%')"#做密合性检查#以呼气感觉无漏气#吸气口

罩下陷&鼻翼两侧口罩凹陷&下眼睑感觉往下拉扯

为标准*)+

% 一次性乳胶手套佩戴前要检查有无破

损#将隔离衣袖口扎于手套内% 护目镜应上沿压

住帽子下沿#下沿压住防护口罩上沿% 穿防护用

品过程中应严格掌握各种防护用品的层次*#+

#摘

防护用品时应遵循由外向内&由上到下&由污染到

清洁面的顺序#注意手不能触碰里层的衣物及眼

睛&口腔&鼻腔及皮肤黏膜#脱下来的隔离衣清洁

面向外完全包裹住外层污染面#摘口罩时不要用

手接触口罩的前面!污染面"#用手捏住口罩系带

丢入医疗废物容器内% 每脱一件防护用品都要用

快速免洗手消液进行手卫生%

!$$$-%消毒隔离$ 根据传染病的防控要求和医

务人员的自我防护原则#进行严格区分清洁区&潜

在污染区&污染区#根据建筑布局设置清洁路线和

污染路线#每个区域备齐常用物品及设备#所有物

品设备不得离开原放置区域#污染区的物品不经

消毒不得带入清洁区或潜在污染区% 所有进出门

诊大厅的患者及陪同人员均使用速干手消毒剂进

行手卫生% 进行分诊区空气消毒#使用 $F过氧化

氢溶液按 &" ?G9?

$ 喷雾消毒#做好物体表面消毒#

使用()F酒精或$F过氧乙氢溶液擦拭消毒% 医疗

废物容器套双层黄色垃圾袋#所有废弃物分类收

集#集中放置#专人定时收集处置#医疗废物包装 $9

-满时#双层封扎#使用后的一次性防护口罩装入专

用垃圾桶内做封口处理#每班对护目镜&面屏使用

)"" ?+9G含氯消毒液浸泡#体温枪&体温测量仪&

对讲机&棉衣使用 ()F酒精或 $F过氧乙氢溶液擦

拭 !遍#晾干#收纳在固定回收筐内备用%

$"讨论

$$&%提高新型冠状病毒认识!掌握防护技能

考虑到大多数门诊部医务人员缺乏对急性&

烈性传染病的防护经验#怎样确保医务人员安全

仍是工作重点#需进一步探讨%

!

要做好宣传教

育工作#普及防治知识#增强防范意识#建立微信

平台#及时公布疾病信息动态#通过学习了解疾病

的传染源&传播途径&临床特点#根据最新政策要

求及时更新诊疗方案和防控指南#科学应对疫情

发展%

"

严格遵守穿脱防护流程#将流程张贴公

示在每个换衣间#熟悉每一个步骤#掌握进出污染

区路径&手卫生时机&禁止穿着防护装备离开污染

区#避免交叉感染%

-$!%强化医务人员心理支持!保持良好心态

预检分诊人员首选业务精湛&身体健康&心理

素质良好&无慢性基础疾病的工作人员% 原则上

不安排年龄.-) 岁&孕妇及哺乳期妇女#避开女性

生理期% 通过加强人力资源管理&合理排班#保证

医务人员充分休息#鼓励分诊人员说出身体不适

!包括女性分诊员的经期不适"#对班次进行调整#

及时给予情感上的安慰和关心#增加沟通和疏导#

克服负面情绪#积极应对疫情防控任务% 心理压

力的产生虽然与个体认知有关#但始于压力源#应

鼓励倾诉和宣泄情绪#团队之间应互相照顾#遇到

问题互相鼓励和支持*)+

%

-$$%预防和处理因防护引起的不适症状

新型冠状病毒感染肺炎疫情期间#室外温度

较低#预检分诊点又设立在通风良好的大厅入口#

医务人员在寒冷低温的环境下工作#难免会被冻

伤% 如何保障医务人员安全工作环境值得重视%

医院通过提前购买棉鞋&棉袜&棉衣等保暖物资#

准备电暖器等方式改善预检分诊工作环境% 防护

口罩与脸部紧贴#长时间佩戴容易造成鼻梁&脸

颊&耳廓的压力性损伤#这些损伤造成局部疼痛#

影响口罩&面罩的佩戴#也增加感染的风险#可预

防性使用水胶体敷料保护皮肤#对于已经发生的

损伤#使用碘伏棉签消毒#粘贴泡沫敷料吸收渗

夜#促进损伤修复*(+

% 由于部分常用的消毒剂有

刺激性&腐蚀性#例如过氧乙氢使用过程中可能造

成医务人员面部皮肤过敏#因此要求复用护目镜

和面屏必须保证消毒液充分待干#避免引起不适#

.$.
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医务人员离开污染区要及时洗澡#冲洗可能残留

在皮肤表面的消毒剂#重点做好眼睛&鼻腔&口腔

呼吸道黏膜的冲洗%

世界卫生组织 !"!" 年 & 月 $" 日宣布将新型

冠状病毒感染肺炎疫情列为国际关注的突发公共

卫生事件% 到目前为止#对该疾病的来源和预防

措施等问题尚不明确#因此及早发现并隔离传染

病#切断传播途径是防止疾病蔓延的主要手段%

门诊部作为来院患者的必经之路#科学&规范的预

检分诊在第一时间内对疑似患者进行筛查截留#

是预防和控制疫情扩散的有效方法#真正做到早

发现&早报告&早诊断&早隔离&早治疗&早控制#才

能做好疫情的防控工作%
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