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摘要! 目的%探讨基于思维导图的快速预检分诊培训在新型冠状病毒肺炎疫情防控中的应用效果% 方法%基

于思维导图对本院护理部紧急调配至发热门诊预检分诊工作的 &!#名临床专科护士进行岗位培训#比较培训前

后护士预检分诊决策能力和分诊准确率% 结果%培训后分诊护士认知行为&经验及技术信心&批判性思维 $ 个

维度指标得分较培训前提高!!*"$")"% 培训后分诊护士分诊至不同科室就诊的分诊准确率较培训前明显改

善% 结论%新型冠状病毒肺炎疫情防控期间#应用基于思维导图的快速预检分诊岗位专题培训#能使临床护士

快速掌握预检分诊知识#提升预检分诊决策能力和分诊工作时效#确保疫情防控工作有序进行%

关键词! 新型冠状病毒肺炎' 思维导图' 预检分诊' 发热' 门诊
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%%新型冠状病毒肺炎传染性极强#人群普遍易

感)&*

#!"!" 年 & 月 !" 日被国家卫生健康委员会

纳入乙类传染病#并采取甲类传染病的预防&控制

措施)!*

% 发热门诊预检分诊是新冠肺炎防控的

首要关口#由于此次疫情严重#发热门诊预检分诊

存在任务重&人员紧的困境% 因此#护理部需要充

分发挥护理人力资源管理职能#科学部署#迅速抽

调集各临床科室护士#分批次充实发热门诊及预

检分诊工作#形成 !+ 4 不间断值守工作制% 新冠

肺炎疫情防控期间的预检分诊要求高#流程复杂#

为尽快完成临床护士预检分诊岗位培训#增强临

床护士对新冠肺炎预检分诊相关知识理解记忆#

帮助其快速抽丝剥茧及时筛查高度怀疑病例#正

确做出判断并引导至相应区域诊治#提高分诊工

作时效#本研究将自行研制的新冠肺炎快速预检

分诊思维导图运用于培训中#取得满意效果#现报

告如下%

9O资料与方法

&$&%一般资料

选取 !"!" 年 & 月 !! 日+!"!" 年 ! 月 &( 日

云南中医药大学第三附属医院护理部统一调配到

发热预检分诊值守的各临床专科护士 &!# 名为研

究对象#其中男 && 名#女 &&) 名'平均年龄为

!!).#" /"$)""岁'工作年限
!

$ 年'学历均为大

专及以上%

&$!%方法

&$!$&%基于需求评估制作思维导图

&$!$&$&%培训前预检分诊培训存在的问题$ 医

院预检分诊模式是分诊护士根据患者主诉症状#

结合生命体征测量#依据既往工作经验来进行分

科分级)$*

% 新冠肺炎是一种新发传染病#其发病

传播&临床表现&流行病学的独特点以及传染病预

检分诊标准知识等内容#对于临时抽调来发热预

检分诊工作的各临床专科护士都是全新而陌生

的#面对严峻的疫情形势#如何提高预检分诊水

平#做到不漏诊&不误诊#实现早发现&早诊断&早

隔离的工作目标#快速有效的岗位培训迫在眉睫%

&$!$&$!%思维导图的设计及制作$ 结合新冠肺

炎疫情防控中发热预检分诊工作特点#成立培训

专项小组#召开培训专题小组讨论会#针对目前急

待解决的新冠肺炎快速预检分诊培训内容#查阅

文献#确定思维导图的核心主题#并围绕主题设计

大纲架构#以国家卫生健康委员会发布的,新型

冠状病毒感染的肺炎诊疗方案!试行第五版"-

)+*

为参考依据#逐一延伸各分支的具体内容% 应用

5JK软件将各分支细节绘制成图#组织全科护士

进行专题讨论#逐条补充完善% 邀请感染管理科&

发热门诊&呼吸科副主任医师及护理部主任就思

维导图初稿进行指导修改#最终形成新冠肺炎快

速预检分诊流程思维导图% 思维导图以.新冠肺

炎快速预检分诊/作为中心关键词#发散出分诊

准备&个人防护&分诊流程&规范记录&消毒隔离&

技术操作规范&区域管理和其他事宜 , 个分支#每

个分支均代表分诊护士需关注的某项工作内容%

详见图 &%

&$!$!%思维导图理论及实践培训

新冠肺炎疫情防控期间#医院专家组就根据

新冠肺炎最新研究和诊疗进展实时组织了多种形

式的理论培训#在此基础上#培训专项小组及时收

集并更新有关新冠肺炎的防控信息#结合绘制成

型的新冠肺炎快速预检分诊流程思维导图#先对

本科室护士进行现场实地培训#人人考核过关%

选派 $ 位具备预检分诊实战经验的骨干护士分别

对三院区临时抽调入科的临床专科护士进行现场

实地培训#并负责考核% 将所有培训资料整理汇

总#纳入到,新冠肺炎发热门诊预检分诊工作手

册-中#放于院区预检分诊点#以供护士工作间隙

取阅自学% 自培训结束后次日起#要求分诊护士

按照思维导图规范发热患者的预检分诊流程#经

过 & 周的工作过渡后#进行培训前后效果评价%

启用,发热预检分诊护士日常身体状况监测记录

表-监测预检分诊在岗护士身体情况#内容包括$

体温&咳嗽&咽痛&乏力及其他不适症状#每班记录

在册%

&$$%观察指标

&$$$&%思维导图培训前后护士预检分诊决策能

力$ 采用预检分诊决策量表!2@6-"

))*

#包括$认

知行为&直觉&经验及技术信心&评判性思维等 +

个维度#总共有 $( 个条目#每个条目分为 & 0#

分#总分为 !!! 分#得分越高表示分诊决策能力

越强%

&$$$!%快速预检分诊思维导图培训前后分诊准

确率$ 调取培训前后两周发热门诊&呼吸科门诊

及普通专科门诊日志#查阅医生诊治后最终确定

患者隶属专科情况#与,预检分诊信息记录表-中

分科去向记录进行对比#以前后是否相符来确定

分诊是否准确%

(!(
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注$在分诊流程中
!

&

"

&

#

均有者#按指定路线专人引导至发热门诊

图 9O预检分诊思维导图

&$+%统计学方法

采用KJKK!!$" 软件#计量资料以均数 /标

准差!

"

A/1"表示#组间比较采用 (检验'计数资料

以率!L"表示#采用
!

! 检验#检验水准
"

1"2")#

!*"2") 为差异有统计学意义%

PO结果

!2&%快速预检分诊思维导图培训前后护士预检

分诊决策能力各维度得分对比

培训后分诊护士认知行为&经验及技术信心&

批判性思维 $ 个维度指标得分较培训前提高!!*

"2")"#直觉维度评分比较#差异无统计学意义

!!3"2")"% 见表 &%

!2!%快速预检分诊思维导图培训前后分诊准确率

培训前两周分诊发热门诊 !)# 例#准确分诊

!&#!,+2$,4"例#分诊呼吸科 $!+ 例#准确分诊

!(&!,$2#+4"例#分诊其他普通专科 $ !#& 例#准

确分诊 ! (&)!,$2!#4"例% 培训后两周分诊发热

($(
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门诊 !)& 例#准确分诊 !+,!',2,&4"例#分诊呼吸

科 $$+ 例#准确分诊 $!!!'#2+&4"例#分诊其他普

通专科 $ !,# 例#准确分诊 $ &+# !')2(+4"例%

快速预检分诊思维导图培训后分诊准确率较培训

前明显改善%

表 9O预检分诊决策能力各维度得分对比分析"

"

"/## 分

组别 认知行为 直觉 经验及技术信心 评判性思维

思维导图培训前 $&$)+ /+$$! !,$"& /$$)# $)$$( /+$+# &'$(# /!$)$

思维导图培训后 )#$&! /)$', !,$&+ /$$(+ +#$), /#$$# !!$') /$$,(

( )$(,& &$'!! #$&$$ #$+!!

! *"$") 3"$") *"$") *"$")

QO讨论

新冠肺炎属于一种新发传染性疾病#人们对

新型冠状病毒的来源&传染性&传播途径&诊疗&护

理尚处于不断认识和完善的阶段% 发热预检分诊

是新冠肺炎疫情防控的.前哨/科室#预检分诊护

士的分诊决策能力直接决定分诊行为的正确性#

正确的分诊有助于快速开展下一步救治工作)#*

%

目前#对于新冠肺炎的预检分诊流程尚无规范具

体的实施标准% 有研究)(*显示#利用思维导图中

粗细变化的曲线#有逻辑层级的辐射放射状排列

及节点概念的图像表示内容#均有利于受训者对

概念的记忆% 思维导图通过运用图文并重的技

巧#将形象思维和逻辑思维结合起来#充分运用左

右脑的功能#开启人类大脑的无限潜能),*

% 利用

思维导图对分诊护士进行新冠肺炎快速预检分诊

专题岗位培训#是基于岗位需求评估而制订的符

合目前形势&临床要求&切实可行的培训方式#充

分利用思维导图概括性强&重点突出#具有连续

性&联想性的特点)'*

#将预检分诊工作内容有效组

织优化和整合#内容一目了然#通过思维导图培

训#护士能迅速掌握预检分诊工作流程及问诊方

法#快速地做出准确判断#提升自身应对新冠肺炎

的预检分诊水平#提高护理工作时效%

基于思维导图对进入发热预检分诊工作的临

床专科护士进行岗位培训#有效地保持了各项工

作的连续性#有助于形成同质化&规范化的发热预

检分诊工作模式% 另外#通过思维导图中防护知识

的学习及实践#护士自我防护落实到位#通过对预

检分诊在岗护士身体状况的日常监测统计#有助于

及时发现异常情况#进而及时干预% 本研究中的思

维导图的内容还有亟待修改完善之处#随着新型冠

状病毒防控方案版本的不断更新#下一步也将会对

预检分诊思维导图进行优化和修订#以期形成规范

版本#并形成长效培训机制#为进一步规范发热门

诊预检分诊工作流程提供实践证据%
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