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摇 摇 人类在面临巨大威胁生命安全的事件面前袁产
生恐惧是一种正常的反应遥 特别是防范和预防手段

欠缺尧心理应对方法不成熟尧性格有弱点袁甚至具有

一定神经质倾向的患者更容易出现恐惧反应遥 当出

现恐惧反应时立即将患者脱离或隔离恐惧源袁可以

缓解其恐惧情绪袁使其心态恢复正常遥 但是袁如果面

临的恐惧对象有许多的不确定性尧不可靠性时袁不仅

使患者拉紧了心理紧张的弦袁也动摇了其稳定心态

的基石院生存下去的内在动力袁也就是生命力的核心

求生要点袁这就是焦虑的本质遥 恐惧心理反应发生

来得急促尧短暂袁对生理尧心理和社会功能影响不大袁
处理方法也简单有效遥 急性焦虑发作时袁由于患者

害怕的对象难以野看冶到袁也野摸冶不到袁就无法采取

有效的控制手段袁很难用语言来缓解患者的恐惧心

理袁甚至导致患者自主神经功能紊乱袁出现心率增

快尧心律不齐尧呼吸急促尧胸闷尧气短尧血压升高尧头晕

头痛尧瞳孔散大等交感神经兴奋症状群遥 在临床称

之为野急性焦虑发作冶遥 新型冠状病毒肺炎诊疗方

案中提到野患者常存在焦虑恐惧情绪袁应当加强心

理疏导冶遥 在临床一线的医疗实践中袁确实有个别

患者在入住病房的初期阶段及病情变化进入平台期

时袁其症状有延长趋势时袁患者出现焦虑不安甚至恐

惧的心理状态袁在一定程度上影响了其救治的依从

性遥 目前袁临床上减轻焦虑恐惧心理的方法较多袁如
药物尧放松训练尧自我暗示尧认知行为及辩证认知行

为疗法等遥 现将此次疫情防控中对出现焦虑恐惧情

绪的防治方措施总结如下遥
员摇 急性焦虑发作的快速控制方法

员郾 员摇 急性焦虑发作可能产生的后果摇 此次新型冠

状病毒感染疫情期间的部分患者可能会中出现急性

焦虑发作袁应引起高度重视遥 因为具备这种发作的

所有客观条件在疫情中都存在遥 一线医护人员在接

诊时需要及时识别和采取有效的应对措施袁迅速控

制遥 否则袁带来的后果可能会比较严重院淤焦虑发作

导致的行为紧张袁可以严重干扰我们的医疗行为和

疫情的有效管控遥 于可能严重影响病区医疗秩序袁
干扰医疗环境遥 盂如果没有早期识别出患者急性焦

虑发作的性质袁由于其交感神经兴奋的临床综合征

会引导医护人员采取错误的方法进行处理袁不仅浪

费医疗资源还有可能导致医源性不良反应遥
员郾 圆摇 治疗方法摇 鉴于急性焦虑发作属于功能性障

碍范畴袁一旦识别出患者渊突出的精神紧张和害怕

心理此类合并交感神经兴奋综合征袁而客观的躯体

检查又不支持躯体病变冤袁处理的方法则可以参考

以下方案袁以期迅速控制症状袁为后续的新型冠状病

毒肺炎的救治提供条件遥
员郾 圆郾 员摇 药物治疗及注意事项院首先控制症状袁可采

用苯二氮艹
卓类药物如氯硝西泮 员 耀 圆 皂早袁口服袁猿 辕 凿

或阿普唑仑 园援 源 皂早袁口服袁猿 辕 凿曰紧张症状十分严重

者渊如患者自觉濒死感时冤袁可给予地西泮注射液

缘 耀 员园 皂早袁肌内注射遥 症状缓解后改丁螺环酮 缘 耀
员园 皂早袁口服袁猿 辕 凿袁并应用抗抑郁药联合治疗 猿 耀 远 个

月遥 需要注意的是新型冠状病毒肺炎主要影响肺

脏袁如果患者已经出现了明显的呼吸困难袁则应谨慎

使用苯二氮艹
卓类药物袁因为这类药物可能会加重呼

吸抑制袁尤其是老年患者更应注意遥 此时可以考虑

使用小剂量的富马酸喹硫平 圆缘 耀 员园园 皂早袁口服袁
圆 辕 凿袁根据病情和临床整体考虑适当增加药量曰严重

者可给予氟哌定醇 圆援 缘 耀 苑援 缘 皂早袁肌内注射 圆 辕 凿遥 症

状缓解后改为口服抗抑郁药或长效抗焦虑药袁如丁

螺环酮等遥 极个别患者如有危及个人或他人安全的

风险袁药物效果尚未显现时袁可采取临时保护性约

束袁待症状可控后立即停止遥
员郾 圆郾 圆摇 心理干预院实施心理干预的前提是急性焦虑

发作状态已被控制遥 其实袁在非药物控制焦虑的方

法中最有效的是躯体运动袁由于防控条件的限制袁无
法有效开展遥 可以由护理人员在床旁教会患者开展

简易的放松训练遥 在此推荐深吸气 原 屏气 原 呼气

法袁可持续 员缘 皂蚤灶袁每日 猿 耀 远 次遥
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圆摇 心理疏导四原则在缓解焦虑恐惧中的应用

摇 摇 在心理咨询和疏导中袁普遍遵循的原则是院真
诚尧共情尧无条件关怀和接纳尧非指导性的干预遥 为

了好理解和便于非专业人员的掌握袁已将其改为真

诚互动尧相互理解尧无条件关怀和接纳尧引导性指正遥
由于野重型冶和野危重型冶新型冠状病毒肺炎患者的

心理表现已受疾病的影响难以有效沟通袁心理干预

的时效性受到影响袁而野轻度冶至野中度冶新型冠状病

毒肺炎患者心理负性体验和表达比较清晰遥 因此袁
将上述心理咨询时使用的四原则灵活运用于轻至中

度患者临床查房中袁可以稳定患者的情绪袁建立良好

的医患关系袁改善依从性袁从而为保证疗效的如期发

挥奠定基础遥 建议将四原则从头至尾全过程贯彻在

医疗活动之中遥
圆郾 员摇 真诚互动原则摇 从患者入院开始接触医护人

员起袁就应建立真诚的医患关系遥 建立真诚互动的

关系袁需要医护人员眼神看着患者袁面带平和的神

情遥 切忌不要在患者诉说身体不适时袁医护人员心

不在焉袁或者眼神盯住一处袁让患者觉得医生在发

呆袁注意力不集中遥 这些表现都会给患者一种医护

人员不重视其病情的感受袁当然就会有不信任尧不安

全感在患者的心里产生遥 良好的医患关系也就无法

建立遥 建议院患者叙述不适的过程中袁医护人员时不

时点点头袁或应用表达听懂了语言袁这样易被患者在

无形中增加对医护人员的信任遥
圆郾 圆摇 相互理解原则摇 因疾病的折磨袁患者对病情的

担忧和未来的不确定性等因素袁会出现焦虑恐惧的

常态化改变遥 医护人员长时间疲劳工作袁如果休息

和饮食得不到改善袁久而久之袁也会出现烦躁尧不安尧
注意力不集中等心理变化遥 要做到医患之间相互理

解袁只有医护人员单方面替患者着想袁换位思考患者

的处境袁充分理解患者的焦虑恐惧袁才能设身处地为

患者服务遥
圆郾 猿摇 无条件关怀和接纳原则摇 在查房接触患者时袁
有些患者会向医护人员表达一些失望尧自卑尧焦虑尧
悲观袁内疚尧惭愧尧甚至抑郁的心情感受等遥 鉴于此

种情况袁可参考以下建议院如果条件和时间许可的

话袁请认真听完患者的叙述遥 倾听的过程中要不时

点头并回应袁如院野是吗钥 我能体会到您目前的心

情袁心里是不好受袁患这种病不是您自己的原因袁是
防不胜防的事遥冶野都有一个过程袁多数人都有发热尧
咳嗽尧胸闷等袁的确是这样遥冶等遥 只要医护人员抱

有同情尧理解尧不鄙视尧不排斥的态度袁让患者感到自

己并不孤单袁有许多人在帮助他袁许多患者都在康复

之中袁那么患者的负性心理就会随着病情的好转逐

渐消失袁医患关系就会信任中得到加强遥
圆郾 源摇 引导性的指正原则摇 当前是一个信息来源多

样化的时代袁患者的认知会受到矛盾信息的干扰袁特
别是有关新型冠状病毒肺炎的消息遥 在自身患病的

基础上袁患者更加关注住院期间自身病情的变化或

反复询问有关检查指标的变化遥 如果患者既往性格

是比较敏感的话袁或许就会扩大认知推理袁也就是灾

难化认识客观现象袁导致看不到积极点袁看不到希

望袁只有消极的结局遥 如查房时遇到这类患者坚持

认为自己的病情严重曰坚持认为针对自己的医疗措

施不到位曰护理上疏忽和怠慢自己是因为医生和护

士已经认为病情太重袁无能为力了曰或者坚持自己对

新型冠状病毒肺炎的片面认识袁产生不信任当前的

医疗措施袁怀疑治疗方案的正确性遥 患者出现这种

认识的偏差因素很多袁如医学基础知识的掌握程度尧
思维定式渊也可以称之为思维习惯冤尧网络媒体的影

响等遥 遇到此类患者时袁建议医生可以这样回答院
野您看袁刚才您说的关于此次新型肺炎的一些情况袁
有些网络媒体也有这方面的说法袁我们也注意到

了遥冶野我们从多数临床治疗的结果和大数据分析袁
得出的结论与您的观点有些不一致遥冶野从您患上新

型冠状病毒肺炎以来袁我们的临床观察变化结果和

与多数患者的变化结果是一致的袁这就为我们制定

治疗方案提供了依据遥 至少您目前的治疗方案对多

数患者的治疗效果是明显的浴冶遥 这样可以不反驳

患者的观点袁并能引导患者去思索遥
猿摇 医护人员要与伴有焦虑情绪患者进行有效沟通

摇 摇 此次新型冠状病毒肺炎疫情会给既往就有焦虑

性格特点的人袁提供了焦虑明朗化机会遥 经过认知

调整袁事实演变袁现实经历和掌控自己的行为后袁都
会在短时间内逐渐消失袁这是一个适应的过程遥 但

是袁有些人出现的焦虑情绪袁程度较重遥 经过一段时

间后不能自行消除袁严重者会出现对治疗不配合袁甚
至抵触的行为遥 如何与伴有明显焦虑的患者进行有

效沟通袁达到缓解焦虑的目的袁建议采用以下方法院
淤查房或接触患者时袁患者的各种不良情绪医护人

员要认为是正常的心理反应袁并且要表现出极度的

耐心尧宽容袁并给予充分的理解袁缓解焦虑遥 于患者

表现出对自身病情的担忧时袁医护人员需要耐心解

释袁科学宣教袁如有关此次新型冠状病毒肺炎疫情的

特点袁当前简要形势等遥 建议针对患者个体而言袁需
要反复正性解释结果袁不要夸大或灾难性预测该患

者的病情特点袁尤其是在向患者解释检验结果时遥
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盂建议实际临床操作中由医护人员具体视患者的情

况而定遥 原则就是要理解患者的心情袁耐心细致的

关怀遥 如果患者的焦虑不安尧恐惧害怕不能通过上

述关怀的处理有所缓解袁则建议请精神科或心理科

会诊袁做进一步的处理袁如应用抗焦虑药等袁并视患

者临床病情决定是否合并应用认知疗法尧放松训练尧
冥想以及正念疗法来缓解患者的焦虑情绪等遥 榆医

护人员在与有焦虑情绪患者沟通时袁掌握一个原则院
在与焦虑患者交谈时袁尽量不去说教遥
源摇 正念减压疗法在减轻患者焦虑恐惧情绪中的可

行性

源郾 员摇 正念减压疗法的应用背景摇 正念减压疗法是

一种心理行为调节的治疗方法袁其核心要点是引导

患者有意识且不带评判地觉察当下遥 在心理门诊主

要用于缓解焦虑尧抑郁尧强迫和冲动等情绪问题遥 正

念减压疗法无须特殊设备和仪器袁对场地也无特殊

要求遥 一线工作人员尤其是护理人员或护工袁对常

用正念减压的方法容易操作袁费时不长袁对伴有轻度

焦虑恐惧的患者袁可以起到辅助性的减轻焦虑的作

用遥 开展正念减压疗法袁需要我们医护人员引导病

人有意识觉察尧体验到生活的现实正在发生的一切

渊闭眼内野看冶自己的呼吸节律和跳动的心率和脉

搏袁快还是慢钥 野听冶到了内心的思念袁是快乐还是

悲伤钥 野想冶到了过去袁还是未来钥冤袁将患者逐渐引

入灵境的一种心理状态遥 笔者认为袁鉴于正念是有

意识的尧有活力的尧谨慎的尧比较精确的袁又包含了接

纳尧和蔼尧开放包容的理念遥 操作比较简便袁可以在

部分条件成熟的部门应用遥
源郾 圆摇 正念减压疗法具体步骤摇 开展前医护人员有

一个针对患者的引导语袁可根据具体情况由医护人

员自行掌握遥 步骤院淤舒适坐下袁双眼微闭或下视浴
于自我觉察出杂念和遐想浴 盂不考虑过去不思索未

来浴 榆体验此时此刻的呼吸频率或者脉搏袁集中注

意力浴 虞重复默数呼吸循环浴 愚让大脑自然回归遥
坚持 员缘 皂蚤灶遥 可以告诉患者熟练后袁每次练习

员缘 皂蚤灶袁每天 圆 耀 猿 次遥 可以将其扩展到任何一种现

实生活的经历袁逐渐让正念成为日常生活的一部分袁
在冷静尧包容尧坦然之中袁接受任何情绪袁做出明智的

决定遥
源郾 猿摇 存在的问题 任何治疗方法都有其局限性袁正
念减压疗法也不例外遥 临床观察发现袁这种疗法要

实实在在产生效果袁需要一个较长期的过程袁需要患

者领会疗法的实质要领袁持之以恒遥 正念减压疗法

在新型冠状病毒肺炎疫情防控中应用袁圆 周左右的

时间能否达到缓解部分患者的焦虑恐惧情绪袁还有

待验证遥
总之袁在此次疫情管控期间袁针对伴有焦虑恐惧

情绪的患者袁在症状得到有效控制后袁辅以认知行为

干预尧放松训练尧沟通及正念减压疗法袁也许效果会

更好遥
渊收稿时间院圆园员怨鄄园圆鄄员源冤
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摇 摇 当前乃至未来一段时间袁抗击新型冠状病毒肺

炎疫情的一线医护人员会面临部分患者可能出现的

一些心理问题袁其中常见的是患者被隔离治疗期间

出现的孤独无助感袁继而显现被动接受治疗的行为袁
抱着一切冶听天由命冶的心态袁这对于调动积极情

绪袁提升自我免疫防护袁缩短病期实为不利遥 部分患

者受大众传媒尧群体认知尧对某些疾病的认识局限

性袁加之自身认知定势的影响袁认为没有生存的希

望袁失去治疗信心袁甚至继发悲伤尧压抑尧抑郁的负面

情绪袁出现不配合甚至拒绝医疗干预的行为袁这对挽

救患者生命非常不利遥 个别患者在抗击疫情过程中

有可能会出现急性短暂性精神障碍袁一线医护人员

应及早发现并给予得当处理遥 针对上述问题并结合

一线医护人员经验探讨新型冠状病毒肺炎疫情中可

能出现的心理问题及防治措施遥
员摇 缓解孤独无助感袁有助于提高治疗依从性

员郾 员摇 产生原因摇 自我封闭且有一定程度自卑心理

的新型冠状病毒肺炎患者袁或知道自己具有一些不
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