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管理过程理论在建设新型冠状病毒肺炎

重症患者隔离病区中的应用
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摘要! 本文总结了新型冠状病毒肺炎重症患者隔离病区的建设经验& 以管理过程理论为指导#依据管理的五

大职能落实各项工作#短时间内使隔离病区工作步入正轨#确保了隔离病区护理管理质量&
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%% 自 !"&' 年 &! 月新型冠状病毒肺炎疫情暴

发以来#按照国家的统一部署安排#各省抽调精英

驰援湖北#云南省对口支援咸宁市#笔者有幸作为

云南省第三批援助湖北医疗队队员#参与了对口

支援赤壁市人民医院抗击新型冠状病毒肺炎疫情

的工作#工作重点在于重症和危重症患者的救治'

提高治愈率'降低死亡率& 基于迅速建立专门收

治新型冠状病毒肺炎重症患者的隔离病区的迫切

需求#云南省第三批援助湖北医疗队与赤壁市人

民医院护理同仁们精诚合作#以管理过程理论为

指导#依据管理的五大职能落实各项工作#短时间

内迅速使隔离病区工作步入正轨#在隔离病区的

护理管理方面取得了一定的收获& 法约尔的管理

过程理论将管理职能划分成计划'组织'领导'协

调和控制 ) 项(& -!)

& 管理过程学派的研究方法将

管理人员的工作分为计划'组织'用人'领导'控制

这 ) 大职能($ -*)

& 在隔离病区的建设及管理过程

中#依据管理过程理论指导实践#起到了规范管理

和增进效益的作用&

!"计划

计划即选择目标及实现手段& 医疗队到达赤

壁市后紧急与医院领导及临床科室负责人召开会

议#了解医院目前抗击新型冠状病毒肺炎疫情的

情况#按照咸宁市防控指挥部的统一部署安排#整

合云南医疗队和赤壁市人民医院的医疗力量'医

疗资源#昆明市医疗队接管了赤壁市人民医院的

重症监护病房#全面承担重症'危重症患者的救治

工作& 对全院临床科室排查和筛选后#迅速确定

将隔离十病区建设为专门收治新型冠状病毒肺炎

重症患者的病区#选派云南医疗队和赤壁市人民

医院的主任'护士长各 ! 名#组织开展患者的救治

工作&

目标明确后#分工合作& 由医疗组负责患者

的筛查'转科'治疗方案拟定等工作#护理组负

责病区环境的布置'物资准备'人力资源保障工

作& 按照统一部署和安排#一天内所有人员'物

资'设备到位#开始收治患者#$ 1 内全院所有新

型冠状病毒肺炎重症患者全部转到重症患者隔

离病区&

#"组织

组织即设计出一个有一定目标的权责机构#

并派人承担这些职责())

& 由云南医疗队护理领

队为总负责人#与赤壁市人民医院护理部统一协

调安排全院护理资源%隔离十区由云南医疗队护

士长担任护理主要负责人#并由赤壁市人民医院

护士长协助其开展各项工作#! 位护士长分工明

确#利用各自优势开展各项工作#医疗队护士长负

责人力资源管理'护士的健康监测及与医疗组进

行良好的沟通和协调#病区护士长负责防护物资'

仪器设备的管理#后勤保障工作%抽调双方护理队

伍中有重症'呼吸专业背景的护理骨干#根据年

资'专业'职称'技能水平等多个因素进行人员的

合理搭配#* 人为 & 个小组#设小组长 & 名& 从而

形成组织构成为三级!护理部" -二级!隔离病

*&*
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区" -一级!小组"'人事构成为三级!医疗队护理

领队'护理部主任" -二级!医疗队护士长'病区

护士长" -一级!护理组长'护士"的双三级管理

架构& 明确各级管理目标#权责分明#在抗击新型

冠状病毒肺炎疫情的特殊应急战备状态下#能较

为明确的找到各层级负责人#落实岗位职责#确保

隔离病区的护理工作正常开展&

$"用人

用人即选拔'考核和培训人员#以便有效地承

担权责(#)

&

$$&%合理排班$ 经过多次协调后#抽调云南医疗

队中从事重症'呼吸或内科专业的护理骨干#与赤

壁市人民医院的护士共同承担隔离十区的护理工

作& 将不同职称'专业'工作经验和能力的护士进

行合理搭配#* 人为 & 个小组#进行小组制责任制

整体护理& 将隔离病区的班次调整为 & 天 ) 班#

每班由组长协调人员#遵行+先进先出#后进后

出,的原则#保证每班人员在隔离病区内的工作

时长不超过 * 4& 小组内人员两两搭配#在进行消

杀'生活护理等体力消耗大的工作时互相配合#避

免体力透支#在进行静脉穿刺'吸痰等高风险操作

时互相配合#避免职业暴露的风险& 每天安排督

导班 ! 班#督促指导进出隔离病区的医护人员穿

脱防护服的流程#观察细节是否到位#保障医护人

员的安全&

$$!%培训模式$ 培训采用微信群集体授课'晨间

交班提问学习'+钉钉,视频会议网络教学等模式

结合完成& 针对年资低'危重患者护理经验欠缺

的护士#着重加强其经鼻高流量湿化氧疗护理'无

创呼吸机的使用'动脉血采集及血气分析仪使用'

中心静脉导管护理等方面的理论知识'注意事项'

操作方法的培训& 通过护士长在病区内现场操作

以及视频教学等方式加大培训力度#提升护士的

护理技能& 同时及时追踪新型冠状病毒肺炎诊疗

指南的更新动态#及时发布新版指南的解读'重症

患者的护理要点等信息#并组织学习#使病区护士

尽快进入重症患者护理的角色#从而更好地适应

在重症患者隔离病区内的工作&

%"领导

领导即激励下属为实现组织目标出力#并使

其意识到在团队中发挥最大能力可获得自身和组

织双赢的局面(()

& 发挥团队中职称高'经验丰

富'操作娴熟的护理骨干!如医疗队中从事感染'

重症等专业的护士长以及当地医院中年资高'一

直在一线参与抗击疫情并积累了丰富经验的护理

前辈"的带头影响力#在护理工作中重视并落实

好护理操作规范'心理评估'生活协助'感染控制

等#为病区患者的满意度提升'护理安全风险降

低'护理质量提高提供重要的支撑和帮助#同时构

建传帮带'互帮互助的和谐氛围#使团队协作能力

及默契程度不断提升&

&"控制

控制即对人们的活动进行估计#及时纠正偏

差#以保证计划的实现(+)

&

)$&%建立统一标准化作业模式$ 病区建设伊始#

团队根据新型冠状病毒肺炎诊疗规范'护理要点'

医院实际情况第一时间制定了所有护理班次的详

细工作流程#包括进出隔离病区时间点位'隔离病

区内每班工作职责'缓冲区督导班工作职责'外围

主班工作职责'护理文书书写规范等细节方面均

有明确的要求& 统一标准化作业模式的建立可以

使医疗队及其他区调入人员迅速进入工作状态#

了解各自工作时的职责所在#方便护士长'组长统

一协调安排#提高工作效率#使人人有章可循#有

事可做&

)$!%持续改进护理质量$ 在隔离病区重症患者

的护理工作持续进行过程中#持续改进工作中发

现的问题#提出应对措施#观察改进效果& 每天工

作结束后#! 位护士长进行沟通和协商#通过与组

长'当班护士沟通或在护士微信群内展开头脑风

暴集思广益等多种形式进行工作流程'规章制度'

工作标准等修订#并制作了病区内床旁特殊交班

记录本'血糖监测及胰岛素注射登记本'血气分析

结果单收纳夹等记录本#方便护士在隔离区内快

速开展工作#提高了工作效率#避免遗漏#加强了

痕迹管理#使数据收集'病情动态观察等工作更加

便捷#改变了使用对讲机重复询问'逐条记录等繁

琐'缓慢的情况&

)$$%物资管理$ 在物资管理方面遵循开源节流

的原则& 考虑到在重症患者隔离病区内的工作操

作复杂'暴露风险高等多方面的因素#在防护物资

的管理方面加强了细节管理#要求所有防护物资

登记造册'及时建立库房'分门别类放置'标签醒

目'分类清楚& 根据医护人员的身高'体型选择不

同型号的符合国家标准的防护用品#疫情期间医

*!*
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院大多物资均来自社会捐赠#防护用品的生产厂

家'规格'质量参差不齐#因此#要加强对防护物资

的统一管理'按需申领'穿戴指导等多方面的严格

控制#避免不必要的浪费& 对物资的有效管理既

保障了医护人员在隔离病区内的安全#又节约了

防护物资#为病区后续抗击疫情工作的可持续性

打下了坚实的基础&

'"小结

管理过程理论的运用不仅使本次收治新型冠

状病毒肺炎重症患者的隔离病区成功建立'运转#

相信也可为二级医院'基层医院的重症病区'传染

病病区在硬件条件'人力资源有限的情况下快速

建设传染病重症患者病区以及在应急状况下高

效'高质开展工作提供借鉴#也为支援抗击疫情一

线医疗队的护理工作开展提供了依据&
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