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新型冠状病毒肺炎疫情期间

血液透析患者心理健康管理与实践
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摘要!本文总结了新型冠状病毒肺炎疫情期间血液透析患者的心理健康管理措施#通过采取%五位一体&的心

理干预框架及相应措施#消除疫情期间血液透析患者的紧张情绪#并给予充分的情感支持#为血液透析中心医

护人员应对突发公共卫生事件下患者心理问题及开展心理健康管理提供参考'
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%% 新型冠状病毒人群普遍易感#维持性血液透

析患者免疫力低下#是新型冠状病毒感染的高危

人群之一' 部分血液透析患者对能否顺利进行血

液透析治疗表示担忧#加上对新型冠状病毒肺炎

相关知识缺乏足够认知#易产生焦虑)抑郁等负性

情绪*& ,!+

' 疫情期间维持性血液透析患者积极应

对外界压力#保持健康的心理状态#对确保治疗顺

利进行)提高生活质量具有重要意义#因此疫情期

间血液透析患者的心理状态及相应的干预措施是

血液透析中心医护人员关注的重点' 本文结合疫

情期间血液透析患者面临的心理问题现状#总结

科室采取的%五位一体&心理干预框架及相应措

施#现报告如下'

!"临床资料

本院为三级甲等综合医院#$ 个院区均设置

有血液透析中心#日常承担患者的透析治疗工作'

自新型冠状病毒肺炎疫情发生以来#其中 ! 个分

院区被设置为收治新型冠状病毒肺炎疑似及确诊

病例的定点医院' 为保障患者的正常透析治疗#

医院将血液透析患者集中到主院区进行透析治

疗' 主院区血液透析中心共有护士 )$ 人#每日平

均透析治疗量 &#" 余人次'

新型冠状病毒肺炎疫情发生以来#医护人员

在工作中发现#部分血液透析患者心理压力较大#

出现不同程度的负性情绪#如担忧)焦虑)抑郁等'

分析患者压力来源$

!

对新型冠状病毒肺炎相关

知识认知不足(

"

担心透析治疗因疫情而中断(

#

担心自己或照护者需要隔离而感到无助)沉闷和

抑郁'

为有效应对血液透析患者心理问题#确保血

液透析患者在疫情期间配合治疗#科室迅速建立

了%五位一体&精神健康与心理应对方案#并严格

落实多项举措' 疫情期间#科室给就诊患者发放

,同济专家面对肺炎心理干预-资料#通过微信平

台推送心理健康宣传短文#通过%云门诊&线上接

受患者咨询#通过微信群为患者提供在线心理健

康指导与咨询服务'

#"心理健康管理

为有效缓解血液透析患者的心理压力#保障

血液透析治疗正常进行#科室建立了%五位一体&

的患者心理健康框架#包括健康宣教)增加信息透

明度)加强情感支持)给予正确的饮食指导以及指

导使用专业心理护理通道' 见图 &'

!$&%加强新型冠状病毒肺炎相关的健康宣教

加强对血液透析患者新型冠状病毒肺炎相关

的健康教育#能够引导患者科学认识新型冠状病

毒肺炎#有效缓解患者心理压力' 科室通过线上

和线下等多种渠道对患者进行新型冠状病毒肺炎

相关知识的健康宣教#向就诊患者发放本院临床

专家编写的,同济专家面对肺炎心理干预-(通过

微信平台!科室微信公众号和微信群"每日推送

疫情相关信息#分享如何应对心理压力的策略(推

送心理健康的宣传短文#拍摄微视频#为透析患者

提供心理支持与指导'
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图 !""五位一体#血液透析患者心理干预框架

!$!%增加血液透析患者新型冠状病毒肺炎疫情

信息的透明度

增加信息透明度有利于降低患者疫情期间的

焦虑)恐慌情绪' 治疗过程中#通过病房电视循环

播放疫情科普和相关防控知识#纠正患者错误认

知*$+

' 告知患者官方公布疫情信息的渠道#学会

理性关注#减少因信息带来的心理负担' 护理人

员采用集体心理干预方法#鼓励患者讲出自己的

担忧)想法)治疗经验和体会#互相鼓励'

!$$%加强医护及家属的情感支持

抑郁情绪是血液透析患者最常见的心理问题

之一*)+

#医护人员的关注和家庭成员的支持在维

持血液透析患者的心理健康中起着重要的作用#

而家庭成员是血液透析患者的主要支持者**+

' 血

液透析患者通常每周接受透析治疗 $ 次#每次

) 4' 由于透析患者营养状况较差#自我护理能力

不足#加上疫情的影响#患者的身体和心理面临巨

大的挑战' 科室采取了更加综合和整体的治疗方

案#医生)护士)患者及其家属共同参入并制订干

预计划' 要求医护人员学习识别和观察患者心理

问题#解决患者的情绪需求#给予患者情感支持#

增强患者对新型冠状病毒肺炎疫情的应对能力'

!$)%新型冠状病毒肺炎疫情中给予患者正确的

饮食指导

新型冠状病毒主要传播途径包括经呼吸道飞

沫传播和密切接触传播#加强手卫生能够有效切

断传播途径' 因此指导患者餐前用抗菌洗手液和

流水洗手#洗手时间-!" (' 食物要洗净且煮熟后

食用' 透析患者为了弥补透析过程中蛋白质的丢

失#以优质蛋白质为主的蛋白质的摄入量应该保

证在 &$" .&$! +9G+' 疫情期间#部分患者可能会

减少去医院透析的次数#无法保证规律透析#要求

患者加强自我管理#应减少食物和水的摄入量#控

制体质量增长过快#透析间期体质量的增长不超

过干体质量的 *H' 高钾血症是维持性血液透析

患者最严重的并发症#可能导致心脏骤停#约 !*H

的患者因高钾血症需要急诊透析*#+

' 为了预防和

控制高钾血症#指导患者应避免食用高钾食物#包

括豆类)坚果)常用水果!如香蕉"和蔬菜!如香

菇)土豆"' 指导患者掌握给食物去钾的小技巧#

如将蔬菜浸泡 $" ?)* 或用水煮 $ ?)*#根茎类蔬

菜去皮#水果煮水后去水食用果肉' 备用降钾树

.!.
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脂!聚苯乙烯磺酸钙散剂"与高钾的食物同时服

用#如果感觉有高钾症状应立即到医院就诊'

!$*%指导使用专业心理护理通道

科室通过微信公众号和%血液透析一家亲&微

信群每日推送疫情相关消息' 每次透析结束前通

知患者下次透析的时间并填写在透析时间通知单

上#方便患者记忆' 对于有特殊情况不能按时透

析的患者#可以提供更改排班等帮助' 分享如何

应对心理压力的策略#推送心理健康的短文#拍摄

微视频#为透析患者提供心理支持和疏导' 指导

患者通过其他的途径寻求专业的帮助#告知患者

医院心理咨询中心开设专门的热线#提供免费提

供咨询服务' 同时#医院开通了%云门诊&在线问

诊的服务功能#提供%在线通&视频问诊服务#为有

需要的患者免费提供心理咨询服务'

$"讨论

疫情期间#血液透析患者的心理问题是医护

人员关注的重点问题' 在突发公共卫生事件应激

刺激下#血液透析患者会出现焦虑)恐惧)忧虑等

多种负性情绪' 科室采取%五位一体&的心理干预

方案#提供心理调适的方法#通过积极干预#帮助

患者做好消毒隔离与防护#鼓励患者保持积极乐

观的心态#坚定治疗信心#积极配合透析治疗果'

科室将进一步完善方案#并在实际工作中落实#以

期为突发工作卫生事件中血液透析患者的心理干

预提供可行的操作方案#确保患者保持健康的心

态面对疾病和治疗'
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