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血液科新型冠状病毒肺炎疫情应急防控实践
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摘要! 本文主要介绍了新型冠状病毒肺炎疫情防控期间血液科在预防新型冠状病毒肺感染的应急防控策略#

包括成立负责疫情期病区管理及人员调配的应急管理小组#加强病房消毒管理#建立特殊时期应急管理程序

及患者分流方案等#以期通过合理有效的防控策略#提高病区对新型冠状病毒肺炎疫情的防控能力#从而保证

患者的治疗工作得到有序开展%
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%% !"!" 年 ! 月 && 日#世界卫生组织!5HA"将

新型冠状病毒肺炎正式命名为 3A!-@,&'

'&(

%

为稳定控制疫情#国家卫健委将新型冠状病毒肺

炎纳入法定传染病乙类管理#采取甲类传染病的

预防)控制措施'!(

% 上海长海医院是首批新型冠

状病毒肺炎患者定点收治的综合性医院#院内的

防控至关重要#其中血液科患者的就医住院问题

值得高度重视% 血液科患者自身免疫功能低下#

属于易感人群#一旦感染新型冠状病毒#极易发展

为重症或危重症#危及生命% 本研究主要介绍了

血液科应对新型冠状病毒肺感染疫情开展的相关

应急防控策略#现报告如下%

!"成立科室应急管理小组

医院组织成立科室应急管理小组#小组负责

疫情期病区的管理及人员调配$

!

小组中科主任

负责诊疗#护士长负责管理% 同时按照医院要求#

全员取消休假#!) 4 待命% 疫情防控期间#科室

内若有人员有流行病学接触史#则应居家做好隔

离防护% 由于疫情时期患者收治人数存在不确定

性#科主任及护士长采取弹性排班以确保诊疗工

作的安全运行% 科室每日通过微信群平台学习分

享最新政策资讯#实时反馈病区管理情况#护理人

员也可在群内发表意见#提出问题并及时整改%

全员参加医院组织的疫情防控培训及新型冠状病

毒肺炎知识学习%

"

加强病房管理% 由于血液疾

病的特殊性#在疾病状态下#患者对家属的依赖性

增加#家属陪护不仅能缓解患者焦虑)恐惧心理#

还能增强安全感#使患者以积极的心态与疾病作

斗争#有利于其康复'$(

% 但此次疫情传染性强#

一旦发生院内感染#将会对医院和患者造成严重

的危害% 因此应急管理小组根据医院要求重新修

改病区探视制度$严禁探视#采取单人单间治疗#

杜绝患者及家属串病房#病情较轻者不留陪护人

员#如果需要留陪护人员#只能固定 & 名陪护人

员#同时做好流行病学筛查% 符合陪护条件者发

放陪护证#陪护人员每天监测体温 ! 次#佩戴口

罩#做好个人防护#禁止外出#统一在病员食堂订

餐% 所有人员佩戴口罩#勤洗手#使用符合要求的

洗手液和消毒液%

#"加强病房消毒管理

医院成立消毒管理工作小组#根据上海市下

发的国家卫生健康委办公厅关于印发*医疗机构

内新型冠状病毒感染预防与控制技术指南!第一

版"+的通知#医院组织专家多次网络讲解#护理

部安排人员配合小组工作落到实处% 血液科病房

患者多#为了保证患者及家属的安全#病区开窗通

风 ! 次91#紫外线消毒 ! 次91# $" ?)*9次#用

& """ ?+9F三氯消毒液擦拭物体表面 ! 次9日#

各类治疗盘每次使用后用 ! """?+9F三氯消毒

液擦拭#床单位终末消毒使用 ! """ ?+9F三氯消

毒液擦拭%

$"启动特殊时期应急管理程序及患者分

流方案
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制定相关应急管理制度$按照国家*传染病

防治法+)*突发性公共卫生事件应急条例+

')(

)

*医疗机构内新型冠状病毒感染预防与控制技术

指南!第一版"+)*新型冠状病毒感染的肺炎防护

中常见医用防护使用范围指引!试行"+#并结合

本院医疗工作实际情况#组建新型冠状病毒肺炎

疫情防控领导小组#制订*新型冠状病毒肺炎医

疗救治工作应急预案+ *新型冠状病毒肺炎医院

感染预防与控制指引+ *新型冠状病毒清洁消毒

制度)医疗废物管理制度+*疫情期间入院医患双

方承诺书+等制度#根据疫情变化以及医院实际

运行情况及时调整完善%

"

患者分流方案$血液

科化疗患者采取预约制来院治疗#所以患者来院

前先联系主管医生#由医生决定治疗是否需要调

整#暂定为复查9辅助治疗的患者延后等通知入

院&外地患者也可联系当地医院进行化疗&危急)

重症患者经医生评估后予门诊完善胸部32)流行

病学筛查再办理入院% 整个分流方案执行期间必

须确保单人单间#同时做好入院宣教及家属管控%

%"延续性护理

采用-问卷星.在线问卷调查平台联合视频

播放形式#对所有在院患者及其家属进行调查#了

解其对新型冠状病毒肺炎知识)手卫生)口罩的正

确使用)标准防护知识的掌握情况% 责任护士根

据调查结果采取-一对一.形式对患者及家属进

行标准防护知识及手卫生宣教#讲解正确选择口

罩)正确佩戴口罩及口罩佩戴时间等相关知识%

护士随时督查#若发现有不规范行为及时指导改

正% 健康宣教后再次评估患者的知晓情况'*(

%

基于互联网技术开展延续性护理服务是当下的主

流趋势'#(

% 此次疫情#医疗资源)医院检查以及

各种治疗等都可能受到不同程度的影响% 因此#

疫情防控期间#建议患者减少就诊次数#降低交叉

感染风险% 科室医护人员可利用互联网平台与患

者取得有效沟通#开展网上会诊项目% 疫情防控

期间#患者无法正常就诊#难免会产生如焦躁)抑

郁)沮丧)紧张)恐惧)孤独)愤怒等负性情绪#医护

人员应从心理)饮食)运动)睡眠等多方面予以关

心)爱护#积极与患者沟通#缓解不良情绪%

&"小结

新型冠状病毒肺炎疫情防控期间#血液科患

者作为需要特别关注的群体#需要对新型冠状病

毒肺炎常识)症状)就医治疗)预防措施及心理支

持等做到充分的认识% 上海长海医院作为上海市

新型冠状病毒肺炎患者定点收治医院#不仅要承

担确诊新型冠状病毒肺炎感染及疑似患者的诊疗

救治工作#同时还要保证院内其他部门的工作稳

定开展% 医院是人流集散地#属于防控重点场所%

血液科患者一般免疫力低下#是新型冠状病毒肺

炎的易感人群% 因此#新型冠状病毒肺炎疫情防

控期间#血液科在防护物资相对缺乏的情况下实

施应急管理措施#将有助于提高其对突发传染性

疾病的防控能力#从而保证患者的治疗工作得到

有序开展%
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