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[ 摘 要 ] 目的：分析新型冠状病毒肺炎紧急救治下大型综合医院护理人力资源调配方案及其运行效果，为

今后大型医疗机构传染病疫情救治的护理人力紧急调度提供参考。方法：构建包括成立专项护理管理小组、评估

护理人力需求、护理人力紧急调配、动态监控与调整的新型冠状病毒肺炎紧急救治下“两库四级”护理人力资源

调配方案。结果：自 2020 年 1月16日至 2月1日，护理部储备护理人力 200 名，调配护士 63 名参与疫情救治。

结论：“两库四级”护理人力资源调配方案有助于疫情爆发时期高效人力调度，但仍需在今后管理实践中不断探

索与完善。  
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Implementation and effects of deployment plan of nursing human resources for the emergency treatment of Novel 
Coronavirus Pneumonia / ZHONG Shuxin, CAO Xiaoyi, JIANG Yan, LI Jiping, CHENG Yijuan, GU Bo, LYU Juan, XU 
Xiaofeng, DUAN Difei, GONG Shu // West China School of Nursing, Sichuan University, Chengdu, 610041, China /// Chinese 
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[Abstract]  Objective: To establish a deployment plan of nursing human resources in large general hospitals for 
the emergency treatment of Novel Coronavirus Pneumonia and determine its effects so as to provide references for the 
emergency dispatch of nursing manpower in the treatment of infectious diseases in large medical institutions. Methods: 
A 'two-reserve, four-level' nursing human resources deployment plan for the emergency treatment of Novel Coronavirus 
Pneumonia Pneumonia was developed, including establishing a special management team, assessing the demand of nursing 
manpower, deploying nursing manpower and dynamic monitoring and adjustment of the personnel assignment. Results: 
From January 16 to February 1 2020, the Nursing Department has reserved 200 nurses. These nurses were then divided into 
four levels according to the 'two-reserve, four-level' plan and 63 of them have been dispatched to the front line to join the 
emergency treatment. Conclusion: The 'two-reserve, four-level' nursing human resource deployment plan, although remains 
to be improved in the future, is helpful for efficient manpower scheduling during the outbreak of communicable diseases.      
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突发公共卫生事件是指突然发

生，造成或可能造成社会公众健康严

重损害的重大传染病疫情、群体不明

原因疾病及其他严重影响公众健康的

事件，具有突然发生、不可预测、原

因多样性、危害直接性、发生隐蔽性

的特征 [1]。突发公共卫生事件的重点

在于应急管理，并建立适宜的应急管

理体系 [2]。护士是突发公共卫生事件

防控的重要卫生保健力量，如何在新

型冠状病毒肺炎（简称“新冠肺炎”）

救治中做好应急状态下的护理组织管

理，科学、合理调度护理人力满足疫

情救治需求是当前医疗机构护理管理

人员所面临的关键问题。我院护理部

针对此次疫情的护理工作特点，以统

筹管理、动态调整、满足需求、保证

安全、兼顾效率为指导原则，构建新

冠肺炎紧急救治下“两库四级”护理

人力资源调配方案并实施。两库指外

派与院内护理人力储备库；四级包括：

一级为外派护理团队，二级为隔离病

区、发热门诊团队，三级为急诊、门诊、

呼吸、传染、ICU团队，四级为其他

病区团队。在 2020 年 1月16日至 2月

1日共17天内取得较好成效，现报道

如下。

1  方法

1.1  一般资料

自四川省卫生健康委员会医政会

议通报国家卫生健康委员会对新冠肺

炎疫情防控要求后，我院立即成立专

项防治小组与医疗救治专家组，对疫
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情监测、预检分诊、应急处置、医疗

救治、物资储备等方面进行具体布置。

当天即启动 24 小时急诊发热门诊，

含 2 个诊区；将传染科改为隔离病区，

含床位 42 张。截至 2月1日，我院

急诊共接诊发热患者1 680 例、隔离

病区收治疑似患者132 例、确诊患者

38 例。

1.2  方案

1.2.1  成立专项护理管理小组

根据医院整体部署，由医院护理

部主任担任组长，构建护理部主任 /

副主任 -科护士长-护士长三级管理

体系，形成有效的应对、协调、管理

网络 [3]。同时组建 6 个专项护理管理

小组（人力资源培训与调配组、防治

流程与方案紧急推荐组、护理质量与

安全组、患者转运组、物资保障与调

度组、信息发布与宣传组），构建网格

化管理模式 [4]。各专项管理小组各司

其职、分工明确。

1.2.2  评估护理人力需求

人力需求评估是科学、合理调度

护理人力的前提。具体评估内容如下。

①紧急救援任务评估：疑似 / 确诊患

者数量、疫情发展趋势、外派医疗队

数量；②现有工作量评估：院内各病

区现有患者总数及护理工作量 [5] ；

③人力数量和质量评估：传染、呼吸、

ICU、急诊等重点病区护士、感控护士、

全院有以上重点病区轮转经历的护士

数量及工作年限、职称、职务分布 [6-7]；

④病区人力需求等级评估：根据工作

任务和护理人力现状评估结果，确定

各病区护理人力调配优先等级。 根据

“满足需求”原则，优先满足外派医疗

队的护理人力需求。

1.2.3  护理人力紧急调配

1.2.3.1  建立护理人力储备库

根据全院各病区护理人力需求等

级，分别建立外派护理人力储备库与

院内护理人力储备库（两库），并与病

区护理人力调配优先等级相匹配（四

级），形成“两库四级”护理人力资源

调配体系，具体见表1。

1.2.3.2  开展专项培训

针对纳入人力储备库的成员开展

专项培训，包括新冠肺炎相关知识、

消毒隔离、防护技术等专项培训。采

用线上线下相结合的培训方式，培训

小组成员所在科室负责人及时评估考

核，确保防护技术人人过关。

1.2.3.3  紧急调配流程

采用 “自下而上”与“自上而下”

相结合的护理人力紧急调度流程，具

体如下：①人力需求等级为一、二级

的病区，护理部全面评估人力需求后，

在相应人力储备库内完成快速调度。

②人力需求为三、四级的病区，由护

士长提出申请，科护士长即时评估后

在大科内当天完成快速调度或上报护

理部评估后当天完成全院快速调度。

1.2.4  动态监控与调整

及时跟进疫情发展，监控确诊/

疑似患者数量，关注一线护士工作量

及身心状况，动态调整护理人力数量

与结构 [8]。原则上隔离病区护士连续

工作不超过4 小时 [9] ；发热门诊护士

每班工作时长 4～ 6 小时 [10]。在实施

过程中根据防护物资储备数量、护理

人员身心状况动态调整。

2  效果
截至 2月1日，护理部共储备护

理人力 200 名，其中一级40 名、二级

100 名、三级 40 名、四级 20 名。已

调配护士 63名参与疫情救治，其中一

级 23 名（外派支援武汉 22 名、成都

市传染病医院 1名）、二级 26 名（院内



人力资源

Human Resource 

228 Chinese Nursing Management    Vol.20,   No.02,   February  15,   2020

支援隔离病区8 名、发热门诊18 名）、

三级10 名（院内支援呼吸病区 2 名、

门诊 8 名）、四级4 名（院内支援消化

病区 2 名、中西医结合病区 2 名）。护

理人力调配基本情况具体见表 2。

3  讨论

3.1  网格化管理模式实现了人力资源

的高效整合

建立突发公共卫生事件的护理应

急指挥系统，加强护理队伍协调与管

理是确保疫情救治工作安全、有序开

展的重要前提 [11]。传统的二级 /三级

护理管理体系仍是突发事件救治的组

织基础 [5,12]，由护理部主任担任组长，

科护士长 /护士长具体负责救治护士

的协调与管理。我院以传统三级护理

管理体系为基础，同时组建 6 个专项

护理管理小组分别负责疫期各专项护

理工作的统筹、规划、落实、评价，

形成护理领导小组和专项护理小组组

间纵横交错、相互协作的网格化管理

模式，既可统一指挥，明确分工，亦

可相互配合与协作，以达到高效整合

组织资源、提高管理效率的目的 [13]。

3.2  人力需求评估和培训有助于实现

精准人力储备

及时启动护理人力储备系统是应

对突发公共卫生事件的首要任务与关

键措施。人力的数量和质量是保证突

发事件紧急救治工作及时、安全的基

础 [14]。我院在疫情发生后，迅速评估

疫情相关工作任务，预测人力需求的

数量和能力要求，针对性组建外派护

理人力储备库与院内护理人力储备库

两个人力储备库。外派护理人力储备

库用于紧急支援武汉或传染病医院；

院内护理人力储备库主要用于及时补

充疫期人力不足的病区。快速评估储

备人力所需知识和技能，采用线上线

下结合的方式对纳入储备库的护理人

力进行专项培训，包括新冠肺炎相关

知识、消毒隔离、防护技术等内容，

并采用回示法，确保防护技术人人过

关。截至 2月1日，护理部外派与院内

人力储备库分别储备护理人力100 名，

完成专项培训后待命，应对随时可能

的护理人力紧急调度。

3.3  护理人力分层有利于护理人力快

速调度

分层管理与调度护理人力是应

对突发公共卫生事件的关键。实施分

层管理有利于将护理岗位设置与护士

的能力、资历、职称相匹配 ,充分发

挥各层级护士潜能，各尽所能、各显

其才 [15]。我院借鉴分层管理模式，建

立疫期四级护理人力调度优先分级，

明确各级护士准入标准，有助于在突

发事件下快速、合理调配护士、人岗

匹配，实现疫情救治下快速调度护理

人力的目标。

3.4  动态评估和调整可确保护理人力

紧急调度的效果

根据疫情工作任务需求，动态评

估和调整可不断优化人力调度方案，

实现精准护理人力紧急调度。在护理

人力紧急调度过程中，护理部持续监

控和评估隔离病区、发热门诊患者数

量、护士心理健康状况等指标，根据

疫情发展趋势、护理工作量的增减、

护士的身心状况等动态增减或替换人

员。对普通病区根据护患比设置人力

预警线，及时调整和补充人力，可确

保疫情救治和普通病区的工作质量，

最大限度保障患者安全。

4  小结

新冠肺炎疫情发生后，我院护理

部管理职能在疫情面前迅速强化，快

速建立了 “两库四级” 护理人力资源

调配方案，既有效组织和落实了院内、

院外疫情救治任务，亦实现了疫情救

治下的护理人力紧急、科学、合理调配。

该方案应用于疫情状况下护理人力资

源紧急调配的成功经验，可为今后大

型医疗机构传染病疫情救治的护理人

力紧急调配提供借鉴，但仍需在今后

管理实践中不断探索与完善。
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[ 摘 要 ] 目的：分析 ICU护士工作嵌入现状及其影响因素。方法：采用一般情况调查表、工作嵌入量表、护

士职业承诺问卷及护理工作环境量表对深圳市某 5所三级甲等综合性医院的196 名 ICU护士进行问卷调查。结果：

ICU护士工作嵌入得分为（21.52±2.81) 分；护士年龄、婚姻状况、每月夜班数、护士职业承诺及护士工作环境是

ICU护士工作嵌入的影响因素，可解释总变异的 40.1%。结论：ICU护士工作嵌入水平有一定的提升空间，护理管

理者可针对影响因素进行干预，以提升 ICU护士的工作嵌入水平，从而达到稳定 ICU护士队伍的目的。  

[ 关键词 ]  ICU；护士；工作嵌入；职业承诺；工作环境
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Analysis of the job embedding status and influencing factors of ICU nurses / LI Wei, CAO Jing, WANG Yuying, DU Yuluo, 
LUO Weixiang // Intensive Care Unit, Shenzhen People's Hospital, Guangdong province, 518020, China /// Chinese Nursing 
Management-2020,20(2): 229-233

[Abstract]  Objective: To analyze the job embedding status and influencing factors of ICU nurses. Methods: 196 
ICU nurses in five tertiary grade A general hospital in Shenzhen were surveyed by the general questionnaire, Global Job 
Embeddedness Items (GJEI), Nurse Career Commitment Questionnaire and The Practice Environment Scale of the Nursing 
Work Index (PES-NWI). Results: ICU nurses' job embedding score was 21.52±2.81. Age, marital status, number of night 
shifts per month, nurses' professional commitment, and nursing work environment entered the regression equation, can 
explain 40.1% of the total variation. Conclusion: Nursing managers can intervene the influencing factors to improve the job 
embedding level of ICU nurses, so as to stabilize the ICU nurses.     
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近年来，护士高离职率已成为全

国各级医院普遍存在的问题，《中国医

疗卫生事业发展报告2015——中国公

立医院改革与发展专题》指出，我国

护士离职率为10.2%～11.2%，且在职

护士有离职意愿的高达 56.94%[1]。护

士高离职率不仅会造成护士人力不足，

影响工作氛围，还会影响护理服务的

质量，成为影响医疗安全的隐患 [2]。

ICU护士是一个相对特殊的护士群体，

其护理对象都是病情危重的患者，工

作要求高、工作强度大，加之工作环

境密闭，使 ICU护士承受着较高的生

理和心理压力 [3-4]。王怀兰等 [5] 研究

显示，ICU护士的离职率高于其他科

室护士，ICU护士离职人数约占全院

离职护士总数的 30%。工作嵌入这一

概念由美国心理学家 Mitchell 等 [6] 于

2001年提出，其定义为阻止个体离开
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入为预测员工离职提供了全新的视角，

相比传统态度变量如工作满意度等更

全面，国外多项研究 [7-8] 证实，工作

嵌入对员工离职的预测力远超态度变

量。工作嵌入作为预测员工离职的新
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