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新型冠状病毒肺炎疫情防控期间医院护理人力资源管理实践
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摘要! 面对突发公共卫生事件#如何建立迅速的反应机制#制定完善的应急方案#尤其是护理人力资源的应急

管理#成为医院顺利完成救治任务的前提& 本文探讨了新型冠状病毒肺炎疫情防控期间医院护理人力资源应

急管理策略& 医院管理部门应充分发挥护理管理职能#科学调配人力'统筹安排'强化业务培训'加强护士心

理疏导等#保障护理工作高效进行&
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将新型冠状病毒肺炎纳入传染病防治法规定的乙

类传染病#但采取甲类传染病的预防'控制措施#同

时将其纳入检疫传染病管理(&)

& 新型冠状病毒肺

炎流行给我国乃至全球的公共卫生带来巨大挑战&

面对突发公共卫生事件#如何建立迅速的反应机

制'制定完善的应急方案#尤其是护理人力资源的

应急管理#成为了医院顺利完成救治任务的前提&

本院为三级甲等综合医院#承担着发热患者排查工

作'疑似患者的隔离救治工作'高危人群采样及流

行病学调查工作#也不断增派人员支援疫区& 医院

护理部响应及时'反应迅速#充分发挥管理职能#科

学调配'动态调整'强化培训'激励支持#发挥护理

人力最大效能#确保防治工作顺利进行&

!"护理管理系统

&$&%护理指挥系统

以分管护理的副院长为首#与护理部及科护

士长组成三级疫情防控管理系统#全院护理人力

资源由护理部统一调配#科护士长监督'落实各病

区疫情防控工作(! ,$)

&

&$!%完善相关制度和流程

对预检分诊'发热门诊和隔离观察病区的相

关制度和流程进行梳理#根据医院感染防控要求#

重新制定预检分诊流程'发热门诊患者入院流程'

隔离观察病区患者解除隔离流程'隔离观察病区

患者确诊新型冠状病毒肺炎转院流程'普通病区

患者转隔离观察病区转科流程'标本送检流程等&

科室对家属发放探视卡#分别在预检分诊处'出入

院处'病区入口处以及病房内进行宣教#劝离多余

家属及陪护& 同时对家属及陪护人员进行体温检

测#询问相关流行病史并进行登记&

&$$%评估各病区护理工作量并集中调配护理人

力资源

首先实现科内人力资源调配#其次进行跨科护

理人力资源调配#最后在医院的支持下#因春节前

后外科住院患者量骤减#将外科系统各科室进行整

合#重新核算护理人力需求#集中进行护士调配#为

发热门诊'感染科'呼吸科'-3F等做好人力储备&

&$-%成立"抗疫护理先锋队#

严格把控素质关#根据护士职称'工作年限'

专业技术水平'健康状况等条件建立 $ 个梯队#先

锋队支援抗疫一线#调配到发热门诊'感染科'呼

吸科'-3F等#感染病区和发热门诊每天两次上报

患者量'日诊疗量等#根据上报数据动态协调先锋

队人员轮换#每一梯队在 ! 周医学观察后再次待

命支援抗疫一线&

&$)%根据疫情需要科学调配$重点保障$动态调整

人员配置讲究层级搭配#弹性排班#合理安排

休假& 由护理部牵头监管全院工作人员每日体

温#员工在信息化平台及时填报体温#护理部发现

发热人员后立即督导排查#积极进行人力调配%普

通病区发现阳性患者后#密切接触的护理人员强

制隔离 ! 周#则护理部从全院调配相关科室工作

经验的护士进行支援& 医院新增 & 个感染病区#

调配护理先锋队员及有感染科工作经验护理人员

进行支援&

&$#%高效利用门诊护理人力

因春节期间门诊大多停诊#只保留急诊& 节

后疫情爆发#根据当前疫情防控形势及上级防控
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部署#经院领导批准#门诊继续停诊& 本院拥有院

办院管的 !- 家社区健康服务中心#覆盖南山区居

民近 $* 万人#疫情期间居家隔离人口众多& 护理

部集中门诊护理人力联合社区健康服务中心护

士#走进社区进行高危人群采样及流行病学调查#

助力疫情防控工作&

#"护理人员多维度培训

!$&%新型冠状病毒肺炎相关知识培训

新型冠状病毒肺炎疫情爆发后#国家卫生健

康委员会陆续发布六版+新型冠状病毒感染的肺

炎诊疗方案,

(-)

#不断对诊疗方案进行修订& 护

理部积极组织全院护理人员通过线上等方式认真

学习新冠肺炎相关知识#多途径进行培训及考核#

确保护理人员充分掌握新型冠状病毒肺炎流行病

学特征'诊疗标准'病情观察和护理重点'防护要

求'病毒灭活条件等相关知识并及时更新&

!$!%规范护士行为$强化隔离防护$严防院内传播

因新型冠状病毒肺炎传染性强#医院将消毒隔

离作为培训重点#组织全体护士学习+广东省医疗

机构感染预防与控制 &"* 个流程指引,

())

#完善医

院感染管理相关制度与流程#制作医院感染防护指

引& 请医院感染管理科对消毒液的配置'消毒剂的

选择'消毒范围'消毒方式'消毒时间'自我防护'隔

离病区的管理等知识进行专门培训#定期对护理人

员进行考核及指导#规范护士行为#严格执行医院

感染管理#严防护理人员感染和院内传播&

!$$%情景演练$强化培训$重点保障

对于预检分诊'发热门诊和隔离观察病区等

防控重点岗位护理人员#有针对地开展情景演练

培训& 情景包括发热门诊的分区与布局'发热门

诊的进出流程'接诊疑似新冠肺炎患者的处置流

程及应急预案'隔离病房的分区与布局'接触患者

分泌物及血液体液'呕吐物的处理'穿脱个人防护

用具'隔离技术操作等& 情景演练之后由护士长

进行考核#确保人人过关&

$"加强护士心理疏导"提供支持和保障

$$&%加强护士心理疏导

新型冠状病毒肺炎疫情防控期间#护理人员尤

其是防控一线人员的心理承受着巨大压力#工作强

度大'担心被感染'防控物资短缺均可能导致其情

绪不稳定& 护理部组织各科护士长成立关心关爱

小组#主动了解防疫一线护理人员情绪状态#增进

理解和支持#及时进行心理干预及疏导# 使护士们

能正确对待疫情#不恐慌#以积极的心态投入工作&

对抗疫先进事迹进行报道#鼓舞士气#缓解压力&

$$!%全方位提供支持与保障

关心护士生活及家庭困难并协助解决#护理部

与设备'采购部门联合为一线提供充足的物资保

障#联动后勤管理部门为防疫一线护士安排温馨住

宿'膳食部定制可口饭菜#保障生活质量#免费为一

线职工提供停车位#工会定期发放慰问品&

%"小结

此次突发公共卫生事件对卫生行业人力资源

管理提出了极其严峻的考验& 本院在应对此次突

发事件时反应迅速#科学'灵活的护理人力资源管

理确保了应急工作的顺利进行& 应对突发公共卫

生事件应急护理人力资源管理应基于护理工作量

的合理评估#实行弹性排班#保证护士战斗力#尽

量避免频繁更换班次及浪费物资& 医院护理部将

不断总结经验#进一步提高应急护理服务能力#完

善突发事件护理服务流程#健全公共卫生突发事

件培训体系以及护士能力评估指标#建设完备的

护理人力储备制度#提供高质量人力资源保障&
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